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BAO CAO

Tham tra Bio cio két qua cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cdo nim 2024 va phuwong hwéng, nhiém vu nim 2025

Thuc hién quy dinh ctia Luat T6 chtrc chinh quyén dia phuong, Luat Hoat
dong gidm sat cia Qubc hdi va Hoi ddng nhéan déan va su phan cong ctia Thudng
truc HDND tinh, Ban Phép ché HPND tinh tién hanh thdm tra Bdo cdo cua
UBND tinh vé két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024 va
phuong hudng, nhi€ém vu ndm 2025, trinh tai Ky hop thr 19 cia HPND tinh.

Trén co sé ndi dung Béo céo va tir tinh hinh thuc té qua theo ddi, giam sat
thudng xuyén, Ban Phép ché bao céo két qua thim tra nhu sau:

Trong nim 2024, s luong don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
ting cao so voi cing ky nam 2023 nhung sb luot cong dan dén céc tru s
tiép cong dan clia cdc co quan hanh chinh nha nuéc giam!. Céong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan da
dugc UBND tinh quan tidm, chi dao giai quyét; cac sd, ban, nganh, dia
phuong quan tdm thuc hién, co ban dam bao ding trinh tu, thu tuc va dat két
qua t6t%; cong tac tiép cong dan dam bao ding quy trinh, quy dinh, bai ban
tao nén nép tich cuc. Tuy nhién, cong tac phd bién, gido duc phap luét thong
qua hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cédo cia cong dan hiéu qua chua cao.
Mot s6 ndi dung don khiéu nai, té cdo c6 dién bién phitc tap nhung chua
dugc xem xét, giai quyét dat diém ngay tir khi méi phat sinh, din dén tinh
trang cong dan khleu kién vuot cép, keo dai; viéc giai quyét don khleu nai,
t6 cdo cia mot sb x4, phuong, thi trdn, phong, ban thuéc UBND cip huyén
con chim, nhét 13 cdp xa chua thuc hién ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh
ctia phap luat; thoi gian x4c minh khiéu nai, t6 cdo mét sd vu viée con kéo
dai...

Trong thoi gian téi, du béo tinh trang lién két, kich déng khiéu nai, t6 cdo
déng ngudi vé linh vuce dét dai, boi thudng, hd tro tai nhiing dia phuong c6 trién
khai thuc hlen cac du’ an ve cong nghiép, giao théng, du lich, cic du 4n phat trién
quy dat...van con tiém 4n nhidu nguy co khé ludng. Vi vay, Ban Phap ché dé

! Khiéu nai 263 don, tang 51 don (263/212 don); td céo 345 don, ting 81 don (345/264 don), phan 4nh,
kién nghj 2.019 don, ting 830 don (2.019/1.189 don). Tiép cong dén tai cac co quan hanh chinh Nha nuéc 1.136
lugt, giam 48 lugt (1.136/1.184 luot).

2 pa xir ly duge 68/86 don kh1eu nai du diu kién giai quyét, dat ty 1¢ 82,93%. Xir Iy, phén loai c6 20 don
t6 cao du didu kién xem xét giai quyét; da giai quyét dugc 14 don, dat 70%. Da tham muu tra 1o, giai quyét,
huéng dén cho cong dan duge 1.964/2.019 don kién nghi, phan anh, dat ty 18 97,27%.
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nghi UBND tinh tich cuc chi dao cic nganh, dia phuong quan tdm hon nita cong
tac phd bién, gido duc phap luat d& nang cao nhén thirc, ¥ thirc tu gide chip hanh
phép luét trong Nhén dan. Téap trung chi dao cac S&, nganh, dia phuong t6 chirc
thuc hién dong bd, quyét liét cac giai phap; theo ddi, ndm chéc tinh hinh dé giai
quyét ngay tir khi mé&i phat sinh, khong dé xay ra “diém néng” gy phic tap vé an
ninh chinh tri va trit tu x& hoi; nhét 13 ting cudng trach nhiém cta chinh quyén
chp x4 trong viéc tiép cong dén, giai quyét don td cdo, khiéu nai ctia cong dan tir
co s&. Chi dao cac co quan, dia phuong thuc hién nghiém tlc, co6 hiéu qua cac
kién nghi qua giam sét, cac két luan qua thanh tra, kiém tra ctia co quan c6 tham
quyén; bé tri cong chirc ¢6 ning luc, kinh nghiém lam tot cong téc tiép cong dan,
xir 1y don khiéu nai, t6 c4o & cac co quan, dia phuong; ting cu&mg cong tac phoi
hop chat ch& gitra cac sd, ban, nganh véi cap uy, chinh quyén dia phuong trong
giai quyét klp thoi, dat didm céac khiu nai, t6 cdo cia cong dan, két hop vai
tuyén truyén, giai thich, vin dong Nhan dan, tao sy ddng thuén, on dinh trong
x4 hoi.

Trén day 14 béo céo thdm tra ciia Ban Phap ché HDND tinh d6i véi Bao cdo
két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo nim 2024 va phuong huédng,
nhiém vu ndm 2025, kinh trinh Hoi déng nhéan déan tinh./.
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