~ UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc lap-Tu do-Hanh phuc

Sb: 926 ISKHCN-CBS Quadng Tri, ngay 05 thang 9 nam 2025
V/v giai quyét, tra 101 y kién, kién nghi ctia
ctr tri giri d&én ky hop thir hai, HDND tinh
khéa VI

Kinh gtri: ‘
- Thuong truc HO1 dong nhan dan tinh;
- Ban Thuong truc UBMTTQVN tinh.

Thyc hién Cong van s6 558/UBND-TH ngay 19/8/2025 ciia UBND tinh vé
viée giai quyét, tra 101 y kién, kién nghi cua cu tri gui dén ky hop thtr hai, HDND tinh
khoa VIII; S6 Khoa hoc va Cong nghé tiép thu va tra 101 cac ¥ kién, kién nghi cua cir
tri tai muc: 132, 133, 134, 135 (phan V) gtii dén ky hop thtr Hai, HDND tinh khoa
VIIL, cy thé nhu sau:

1. Thue hién Nghi quyet 50 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia By Chinh trj
vé d6i méi sang tao, chuyen d6i s6; hién nay tai dia ban cic khu pho con gip
nhiéu khé khiin do thiéu co sé ha tang ky thuat. pé nghi tinh quan tim nang
cAp hé thong internet dé dam bao thong tin lién lac cho ngudi dan cac x& ving
sau, vung xa giup ngu’m dan co thé tlép can cac dich vu tir xa mot cach thuan
tién hon, glup giam thiéu thoi glan, chi phi di lai. Dong th0'1 hd tro cac phuong
tién vat chat nhw sim data va thiét bi phat séng wifi mién phi tai Nha vin khu
pho, thon, ban nham gitup can bo va nguwoi dan thuin tién hon trong viéc truy
cip thong tin va tham gia vao cong cudc chuyén ddi so (cir tri xa Pakrong va
phuwong Nam Pong Ha) (Muc 132, Phan V)

Trong nhitng nam, qua ha ting dich vién thong, Internet trén dia ban toan tinh
da duoc cac doanh nghiép vién thong day manh dau tu phat trién rong khap, hién
dai. Trén dja ban phuong Nam Dong Ha, ha tang vién thong, internet da duoc doanh
nghiép VNPT Quang Tri, Viettel Quang Tri, Mobifone... trién khai rong rdi dén
ting ho gia dinh, dap tmg nhu cau sir dung dich vu vién thong cta nguoi dan.

Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctiia B6 Chinh tri vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé doi méi sang tao va chuyén doi so; Ké hoach
s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 vé thiic day chuyén doi sb lién
thong, dong bo, nhanh va hiéu qua dap ung yéu cau sap xép to chirc bd may cua hé
thong chinh tri. S& Khoa hoc va Cong nghé da tham muu UBND tinh chi dao cac
doanh nghiép vién théng tip trung dau tu nang cAp mé rong ha tang vién thong, cap
quang bang rong, day nhanh thyc hién x6a cac ving 1dm séng, niang cao chat luong
di dong 4G, trién khai mang di dong 5G trén dia ban tinh dé tao diéu kién thuén loi
cho ngudi dan co diéu kién tiép can chuyén dbi sd, str dung nén tang sb.

Tuy nhién, viéc xay dung moi cac tram phat song di dong (BTS) tai mot s6
khu vuc, dia phuong con gdp kho khan do nguoi dan phan doéi, khong cho xay dung,



din dén cham tién do xoa vung 10m séng va nang cao chat luong dich vy, mac du
cac doanh nghiép vién thong, co quan chirc ning di to chic tuyén truyén, van dong,
cung cap thong tin, tai liéu vé song dién tir cia tram BTS. Trong thoi gian téi, S&
Khoa hoc va Cong nghé sé& tiép tuc phdi hop véi cac s, nganh, dia phuong lién
quan, tham muu UBND tinh chi dao thao g& kho khan, vudng mic dé dam bao ha
tang phuc vu cong tac chuyén doi sb trén dia ban tinh

Dbi véi dé nghi hd tro cac phuong tién vat chat nhu sim data va thiét bi phat
song wifi mién phi tai Nha vin hoa khu phé, thon, ban cua cu tri xa Pakrong. Hién
tai, Nha nudc chua c6 quy dinh cu thé viéc truc tiép hd tro mién phi sim data, lép
dat thiét bi Wifi mién phi tai cac khu phd, thon, ban. Viéc hd tro goi cude data cho
ho ngheo, h¢ can ngheo, phi thué bao duong truyén internet tai cac truong hoc, co
Oy té 6 khu vye déc biét kho khan duge thyc hién thong qua thong Chuong trinh
cung cap dich vu vién thong cong ich do cac doanh nghiép cung cap dich vu vién
thong trién khai. UBND tinh d4 c6 kién nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé trién khai
hd tro thiét bi dién thoai thong minh cho h¢ nghéo, ho can ngheo trén dia ban tinh
tur Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich, nham giup nguoi dan khu
vue mién nui, khu vye déc biét kho khan c6 diéu kién tiép can cong nghé sb, chuyén
d6i sd.

2. H¢ thong phan mém phuc vu hanh chinh c¢ong con nhiéu diém nghén,
nguoi dan dén thue hién giao dich thi tuc hanh chinh con gip nhiéu khé khin,
dé nghi tinh chi dao co quan chuyén mén sém khic phuc tinh trang hién nay
dam bao cac hoat dong phuc vu ngwoi dan dwec tot hon (cir tri phwong Nam
Pong Ha) (Muc 133, Phdn V).

Hé thong phan mém phuc vy hanh chinh cong cua tinh 1a Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Quang Tri. S6 Khoa hoc va Coéng nghé da chi dao Bo phan ki
thuat quan tri Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh t6 chirc ra soat tong thé Hé
thong tir ngay 01/7/2025 dén nay va xin tra 10i ctr tri nhu sau:

1. S& Khoa hoc va Cong nghé da t6 chirc 20 nhoém hd tro k¥ thuat truc tuyén,
coO su tham gia dﬁy du cua can bg, cong chuc, vién chirc tham gia tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC/DVCTT trén dia ban toan tinh. Theo ghi nhan, tir ngay
01/7/2025, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Tri hoat dong thong
sudt, 6n dinh, chua ghi nhan x4y ra hién tuong cham, treo lam anh huong dén chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh.

2. P61 véi phan anh cua cur tri ¢6 thé thugc mot s6 truong hop sau:

- Trudng hop 1: Trong thoi gian dau van hanh chinh quyén tinh méi, cac don
vi, dia phuong dang tai str dung co s& vat chét, trang thiét bi cii nham bao dam trién
khai céng viéc va phuc vu ngudi dan. Dong thoi, trong thoi gian dau chuyén doi tru
so theo siap xép don vi hanh chinh mai, tai b tri lai trang thiét bi, duong truyén
Internet tai mot so tru s& cac sa, nganh, dia phuong chua thyuc su 6n dinh; may tinh
can bo sir dung két néi khong day (Wifi) vai két ndi khéng 6n dinh. Cac nguyén
nhan vé duong truyen két ndi khong on dinh, thiét bi cii dan t6i viéc truy cap khai
thac sir dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh tai mot s6 Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng cip x& con xay ra gian doan, anh hudéng chat luong phuc vu



ngudi dan. Bé khac phuc tn tai néu trén, Sé Khoa hoc va Coéng nghé da ban hanh
Cong van sd 28/SKHCN-TTCDS ngay 07/7/2025 vé viéc khuyén nghi duong
truyén, thiét bi CNTT cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cép va by phan
xtr Iy h6 so TTHC/DVCTT.

- Truong hop 2: Tt ngay 01/7/2025 dén ngay 06/7/2025, nguori dan ndp ho so
dich vu cong truc tuyén hodc can b truy cap Hé théng dé g1a1 quyet hd so cho
ngudi dan, phan anh & mot sé Trung tam phuc vu hanh chinh cong CAp X3 xay ra
tinh trang dang nhép khong duoc hoac khong on dinh. Nguyén nhan: Hé thong dinh
danh, xac thyc di¢n tu quéc gia (VNelD) phuc vu dang nhap cac H¢ théng (Cong
dich vu cong quéc gia, Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh) trong qua trinh
nang cap, cap nhat dia gii hanh chinh MGi cho cong dén. Lién quan dén Van dé
nay, S& Khoa hoc va Cong nghé da sém tiép nhan théng tin va phan anh, yéu cau hd
tro ky thuat tor Bo phan ky thuat cia B Cong an (don vi van hanh Ung dung
VNelD). Tu ngay 07/7/2025, Hé théng dinh danh, xac thuc dién tar qudc gia
(VNelID) co ban hoat déng 6n dinh.

- Trudng hop 3: Giai doan tir 01/7/2025 dén 15/7/2025, dé bao dam véan hanh
chinh quyén hai cap tinh Quang Tri va theo vin ban cung cép th6ng tin tur cac so,
ban, nganh, So Khoa hoc va Cong ngh¢ da trién khai thiét 1ap “quy trinh dp dung
tam thoi” phyc vu giai quyét TTHC/DVCTT cua cac so, ban, nganh, dia phuong
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Qua thuc té trién khai va phan
anh tir cac don vi, dia phuong, S& Khoa hoc va Cong nghé nhan thay cac “quy trinh
tam thoi” khong phu hop voi cac quy dinh cua TTHC va co ciu to chure tai s, ban,
nganh, dia phuong, giy rat nhiéu kho khin cho can bo cap x4 trong tiép nhan va giai
quyét TTHC/DVCTT, anh huong dén chat luong phuc vu ngudi dan. S¢& Khoa hoc
va Cong nghé di cd van ban (Cong vin s6 44/SKHCN-TTCDS ngay 08/7/2025 va
Cong van sb 254/SKHCN-TTCDS ngay 24/7/2025) bao cao UBND tinh, dong thoi
d6n dbc cac sd, ban, nganh ra soat, xay dung, trinh UBND tinh phé duyét quy trinh
giai quyét TTHC/DVCTT theo chitc niang quan 1y nganh, linh vuc. Pén nay, co ban
da giai quyét duoc van dé “khong tiép nhan duoc hd so TTHC do thiéu quy trinh
hodc quy trinh khong phu hop”.

3. Tram BTS ciia mgt nha mang dit tai TDP Phii Thugng tir Tét dén
nay, nhung Nhan dan va TDP khong bi€t cot nay da dwoc cap phép chua, da
nhiéu lin phian anh nhung chwa dwgc co quan co tham quyén phan hdi. Pé

nghi tinh chi dao co' quan lién quan kiém tra giai quyet (ctr tri phuwong Dong
H61) (Muc 134, Phin V)

Pé xo6a ving 16m song, dam bao thong tin lién lac trong dip tét Nguyén dan At
Ty 2025, Vién thong Quang Binh da trién khai lép dat tam tram BTS tai géc duong
Luu Hiru Phude va Pang Huy Tra thudc dia ban TDP Phu Thuong, phuong Pong
Héi. Khu vyuc nay da duoc S& Thong tin va Truyén thong (nay 1a S& Khoa hoc va
Cong nghé) phé duyét tram BTS thén thién, phi hop quy hoach ha tang vién thong
tinh Quang Binh tai Céng vin s 46/STTTT-CPS ngay 11/01/2024, toa do
(106.63149; 17.45680). Tuy nhién, do nguoi dan phan d6i, khong cho lap dit nén
sau khi d trién khai phan mong, viéc xay dung khong thé tiép tuc thuc hién.



Sau khi tiép nhan ¥ kién, kién nghi cta ctr tri giri dén ky hop tht hai, HDND
tinh khoa VIII lién quan dén viéc xay dung tram thu phat song thong tin di dong tai
dia ban TDP Phu Thugng, phuong Dong Héi tir Tét Nguyén dan At Ty 2025 dén
nay, So Khoa hoc va Cong nghé di t6 chirc kiém tra va 1am viéc véi Vién thong
Quang Binh. Vién théng Quang Binh da cam két s& sém tim giai phap va kién nghi
co quan churc nang, dia phuong tao diéu kién dé l:flp dat tram BTS méi, dadm bao phu
song di dong 4G tai TDP Phu Thuong, phuong Pong Héi; dong thoi thuc hién thao
d& tram BTS lap dit tam noi trén trong Quy 4/2025.

4. La dia ban nam ddc 1ap giira bién khoi, hé thdng mang Internet, 4G
thuwong xuyén mét 6n dinh, nhét 13 vao mia mwa bio, anh huong dén viéc truy
cap thong tin, x1r ly cong v1ec trén moi trwomg mang. pé nghi tinh quan tam
dau tw nang cip duong truyén Internet tir 4G 1én 5G phi séng toan dia ban
(cir tri dic khu Con Cé) (Muc 135, Phin V).

Hién nay, dic khu Con C6 di c6 ha tang vién thong, internet do 03 nha mang
cung cap dich vu vién thong gom: Viettel; VNPT va Mobifone. V& co ban, cac nha
mang da phu song 4G va bang rong ¢ dinh trén dao. Trong d6, VNPT Va Viettel
Quang Tri d3 trién khai cap quang bang rong nham cung cép cac dich vu vién thong

tai dac khu Con C9.

Tai Van ban s 257/SKHCN-CPS ngay 07/3/2025 ctia S6 Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc dinh hudng trién khai thwong mai hoa dich vu 5G trén dia ban tinh,
trong d6 c6 ndi dung cung cép dich vu di dong 5G tai dac khu Con Co. Trong thoi
gian t61, S6 Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc chi dao cac doanh nghiép vién thong
trién khai giai phap ky thuat nham bao dam 6n dinh duong truyén 4G, nang cao
dung luong Internet ¢d dinh va di dong, dap ung nhu cau xu ly cong viée cua can
bd, chién si va nhu cau sir dung dich vu ctia nhan dan. béi véi viée phu song di
dong 5G, theo ké hoach du kién trong quy 4 nam 2025, Viettel Quang Tri s& trién
khai mang 5G tai dic khu Con Co.

So Khoa hoc va Cong ngh¢ kinh bao cao Thuong tryc Hoi doéng nhan dan
tinh; Ban Thuong tryce UBMTTQVN tinh va UBND tinh bi¢t va chi dao./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- UBND tinh (b4o co);
- BLD So;

- Luu: VT, CBS.

Dang Ngoc Tuén
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