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HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG BINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
86:421/BC-BPC Qudng Binh, ngay 05 théang 7 ndm 2024
BAO CAO

Thim tra Bao cao két qua cong tac tiép cong dén, glal quyét khiéu nai, to
c40 6 thang diu nim va nhiém vu 6 thiang cudi nim 2024

Thuyc hién quy dinh ctia Luét Té chitc chinh quyén dia phuong, Luat Hoat
dong giam sat cuia Quéc hd: va Hpi déng nhan dén va sy phan cong cla Thuong
truc HDND tinh, Ban Phap ché HDND tinh tién hanh thim tra Béo cdo cua
UBND tinh v& két qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 6 thang
ddu nim va nhiém vu 6 thang cudi nim 2024, trinh tai Ky hop thir 17 cua
HDND tinh.

Trén co s& nodi dung Bdo céo va tir tinh hinh thyuc té qua theo ddi, gidm st
thuong xuyén, Ban Phap ché bio céo két qua thdm tra nhu sau:

Cong tac tiép coéng dén, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan dd duge UBND tinh chi dao quyét liét; cac s, ban, nganh
dia phu'orng quan tdm thuc hién, co ban dam bao duing trinh tu, thi tuc va dat
ket qué tbt'; sb vu viéc khiéu nai giam so véi cung ky nim 2023; cong tac
tiép cong dan dam bao ding quy trinh, quy dinh, bai ban tao né nep tich cuc.
So véi cac dia phuong khac, tinh hinh va két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo
cua tinh Quang Binh kha 6n dinh. Tuy nhién, cong tac tuyen truyén phap
luat thong qua hoat dong giai quyét khleu nai, to cao cua cong dan hiéu qua
con han ché. Mot so0 ndi dung don khleu nai, t& cdo c6 dién bién phu'c tap
nhung chua dugc xem xét, giai quyet dat diém ngay tu dau khi méi phat
sinh, din dén tinh trang cong dén khleu kién vugt cp, kéo dai; vigc giai
quyét don khleu nai, t6 cdo cia mot sd x4, phudng, thi tran, phong, ban
thuoc UBND cép huyén con chim, chua thuc hién ding trinh tu, thu tuc
theo quy dinh ctia phap ludt; thoi gian tiép cong dan cua nguoi ding dau
chua dam bao quy dinh; thoi gian xdc minh khiéu nai, t6 cdo mét sé vu viée
con kéo dai...

Trong thoi gian t6i, dy béo tinh trang khiéu nai, td cdo dong nguoi vé
ché do, chmh sach va linh vuc dat dai, bo1 thucmg, ho tror tai nhitng dia
phuong c6 trién khai thyc hién dy an.. . tiém 4n nhidu yéu t6 khé ludng. Vi
vdy, Ban Phép ché d& nghi UBND tinh tich cwc chi dao céc nganh, dia

! Céc co quan hanh chinh d tiép 650 luot cong dan, so v6i cing ky nam 2021 ting 48 lugt, trong d6 cd
14 doan déng ngudi, tang 12 doan so véi cling ky D3 tiép nhén 111 don khleu nai, so véi cung ky giam 14 don;
qua xir 1y, phén loai c6 57 don khiéu nai du didu kién xem xét giai quyét; da giai quyét dugc 33 don, dat ty le;
57,9%. Di tiép nhan 114 don td céo, so véi cling ky giam 56 don; qua xir ly, phan loai c6 08 don t6 cdo du didu
kién xem xét giai quyét; da giai quyét dugc 05 don, dat 62,5%. D4 ti€p nhan 819 don kién nghi, phan 4nh, ting
118 don so véi cing ky; dd tham muru tra 1o, gidi quyét, huéng dan cho cong dan dugc 739 don, dat ty 1§ 90,2%.
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phuong quan tam hon nita cong tac phd bién, gido duc phap luét dé nang cao
nhén thirc, ¥ thirc tw gidc chap hanh phép luat trong Nhan dén; chi dao cac co
quan, dia phu’o*ng thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua céc kién nghi qua glam
sat, cac két luan qua thanh tra, kiém tra cua cO quan co thdm quyén; b tri
cong chirc ¢ nang luc, kinh nghiém lam t6t céng tac tiép cong dan, xir ly don
khiéu nai, t6 cédo & cic co quan, dia phuorng, ting cuong cong tac phéi hop
chat ché glua cac sd, ban, nganh vGi cap uy, chinh quyén dia phuorng trong
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, phan anh cia cong dan. T1ep tuc kién nghi

viéc hoan thién co che chinh sach, cac quy dinh vé thu hoi dét, bdi thuong,
" hd tro, tai dinh cu; vé gia dat thuc hién b01 thu:ong, hd trg khi glal phong miét
bang; hoan thién hd so dia chinh & cdc cip, ddy nhanh viéc cp gidy ching
nhan quyén sir dung dét.

Trén day 12 bdo cdo thim tra ctia Ban Phap ché HPND tinh d6i véi Bao

céo két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, tb céo 6 thang dau nim
va nhiém vu 6 thang cudi ndm 2024, kinh trinh Hoi déng nhan dan tinh./.

Noi nhin:.

- Thudng truc HDND tinh;

- UBND tinh;

- Pai biéu HPND tinh;

- Cic Ban HDND tinh;

- Vin phong Poan PBQH&HDND tinh, Vin
phong UBND tinh;

- TAND, VKSND;

- Luu: VT.

Nguyén Lwong Binh
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