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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG BINH Péc lap - Ty do - Hanh phic
sé: 511 /BC-UBND Quéng Binh, ngay{9thidng 11 nim 2024
£ BAO CAO

Két qua cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 c4o niim 2024,
phuong hwéng, nhiém va nim 2025

Thuc hién Luét Hoat dong giam sat ctia Quéc hoi va Hoi dong nhan dan,
Luét Khiéu nai, Luat Té céo, Luat T1ep cong dan, Uy ban nhén dan tinh bdo céo
Héi ddng nhan dan tinh két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan 4nh cia c6ng dén trén dia ban tinh ndm 2024, phuong huéng, nhiém vu
nim 2025 (s6 liéu tinh tir 01/01/2024 dén ngay 10/11/2024) véi nhitng ndi dung
‘nhu sau:

I. TINH H[NH KHIEU NAI, TO CAO

Nim 2024, nén kinh té nuéc ta tlep tuc chiu “tac dong kep cua nhing yéu tb
bt loi tir bén ngoai va nhiing han ché, bét cap ndi tai kéo dai; nén kinh té dang trong
qué trinh chuyén 61, quy md con khiém tén, d6 mo cao, sic chong chiu, kha ning
canh tranh han ché. Dic biét, con bio sb 3 gay hdu qua ning neé tai cac dia phuong
phia Bic. . Trong bbi canh tinh hinh chung cuia ca nudc, Tinh uy, HDND tinh, UBND
tinh d4 nd luc vugt bic, trién khai quyet liét, ddng b6, hiéu qud, co trong tdm, trong
diém cac nhiém vy, giai phap d& ra, nhidu du 4n trong dlem de phét trién kinh té - xa
héi dugce trién khai trén dia ban nhu: Du 4n dudng cao tbc Béc Nam, dur 4n cau Nht
L& 3, dudng ven bién... Qua trinh t6 chirc thuc hién céc du 4n dugc Nhén dan dong
tinh, ing ho va viéc trién khai nhanh chéng, thuén lgi. Tuy nhién, van phét sinh
khiéu nai, kién nghi, phén 4nh ciia ngudi dan vé chinh séch béi thuong, hd tro, tai
dinh cu khi giai phong mat bang thuc hién cc dy an. Tuy vdy, v6i su lanh dao, chi
dao chu ddng, linh hoat ca hé théng chinh tri, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ céo trén dia ban Tinh dugc trién khai thuc hién nghiém tic, cdc hoat
dong quéan Iy nha nude trén céc linh vie duge ting cudng, dat higu qua cao.

UBND tinh tlep tuc quan tdm chi dao céc linh vuc thanh tra, tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi phan anh cia cong dan. Chi dao trién khai
thuc hién cac céc ndi dung cua Ke hoach thanh tra ndm 2024 phu hop véi muc
tiéu, nhiém vu trong tam vé phat tnen kinh té - x4 hoi ctia Tinh; ddng thoi chi dao
tnen khai c6 hiéu qua cac van ban vé& cong téc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o, kién ngh1 phéan é4nh.

Trong nam 2024, cac nganh, cac cép trong tinh d3 nhén 2.627 don khiéu nai,
t6 cdo, phan 4nh, kién nghi cia cong dén, tang 962 don so v6i cung ky nam 2023
(2.627/1.665 don); trong do: Khiéu nai 263 don, ting 51 don (263/212 don); t6 cdo
345 don, ting 81 don (345/264 don), phan 4nh, kién nghi 2.019 don, ting 830 don
(2.019/1.189 don).

N¢i dung khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan 4nh chu yéu lién quan dén viée
cham giai quyét cac thi tuc cap glay chung nhan quyén st dung dat; du gia tai
san; boi thuong, hd trg khi thu hdi dat dé giai phong mat bang thuc hién cac dy 4 an;
c4c ché d9, chinh sach vu dai ngudi c6 cong v6i cach mang, linh vuc lao dong, tién
luong, bao hiém x4 hdi...; kién nghi ve xtr ly cac hanh vi gy mét an toan giao
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