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HỘI NGHỊ THƯỜNG TRỰC, CÁC BAN CỦA HĐND TỈNH 

VÀ CÁC HUYỆN, THỊ XÃ, THÀNH PHỐ NĂM 2019

Ban Pháp chế HĐND tỉnh


Chủ đề: “Kinh nghiệm, giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân; giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân của HĐND cấp tỉnh, cấp huyện”. 
Hoạt động tiếp xúc cử tri (TXCT), tiếp công dân (TCD), giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo (KNTC) của công dân là một trong những hoạt động quan trọng được Thường trực Hội đồng nhân dân, đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp tiến hành thường xuyên, đều đặn và đã trở thành một hoạt động không thể thiếu trong hoạt động của HĐND; là một kênh quan trọng giúp duy trì, cải thiện mối quan hệ hữu cơ mang tính tích cực giữa chính quyền và nhân dân, như là cầu nối để gắn kết mối quan hệ giữa đại biểu với cử tri. 
Thông qua hoạt động TXCT, TCD để đại biểu HĐND nắm bắt tâm tư, nguyện vọng, lắng nghe ý kiến, kiến nghị của cử tri, trên cơ sở đó HĐND xem xét, yêu cầu cơ quan có thẩm quyền giải quyết và trả lời cho cử tri. Cùng với hoạt động TXCT, TCD, hoạt động giám sát việc giải quyết KNTC của công dân là hết sức cần thiết nhằm phát huy vai trò của đại biểu dân cử và bảo vệ quyền, lợi ích chính đáng của nhân dân; từ đó, kịp thời phát hiện những tồn tại, bất cập trong việc thực hiện chính sách, pháp luật và kiến nghị các cơ quan chức năng giải quyết đảm bảo đúng quy định, đáp ứng nguyện vọng chính đáng của cử tri và phát huy vai trò của cơ quan dân cử, góp phần vào việc ổn định và phát triển kinh tế - xã hội, ổn định đời sống nhân dân.

Xác định vai trò quan trọng của hoạt động TXCT, TCD và giám sát việc giải quyết KNTC của công dân, trong những năm qua, Thường trực HĐND tỉnh luôn quan tâm đến việc nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động TXCT, TCD của đại biểu HĐND tỉnh; triển khai thường xuyên nhiều hoạt động giám sát việc giải quyết KNTC của công dân của các cơ quan chức năng. 

Công tác TXCT trước và sau kỳ họp trong những năm vừa qua đã được đổi mới theo hướng kết hợp tổ chức tiếp xúc cử tri cấp tỉnh và cấp huyện. Với hình thức này, đã giúp cho đại biểu HĐND hai cấp tiết kiệm kinh phí, thời gian, thuận tiện cho cử tri. Đồng thời, đại diện các sở, ngành và lãnh đạo chính quyền địa phương được bố trí tham gia tiếp xúc giải thích, trả lời trực tiếp cho cử tri rõ đối với những nội dung thuộc thẩm quyền đã làm tăng tính minh bạch, công khai, tăng cường đối thoại, làm rõ trách nhiệm của các bên liên quan, không né tránh, đồng thời hạn chế được số lượng ý kiến kiến nghị của cử tri gửi lên cơ quan cấp trên. Các điểm tiếp xúc được bố trí hợp lý, thuận tiện cho cử tri và luân phiên thay đổi. Không khí tiếp xúc diễn ra dân chủ, thẳng thắn. Chất lượng tiếp xúc cử tri ngày càng được nâng lên, được cử tri đánh giá cao.

Về hoạt động TCD, Thường trực HĐND tỉnh đã tham gia cùng với lãnh đạo Tỉnh ủy, UBND, UBMTTQVN tỉnh, Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh tiếp công dân chung tại Trụ sở tiếp công dân của tỉnh vào ngày 15 hàng tháng. Tại các buổi TCD, Thường trực HĐND tỉnh đã phân công các thành viên, đại diện lãnh đạo Ban Pháp chế, Văn phòng HĐND tỉnh tham gia TCD. Qua đó, giúp Thường trực, Ban Pháp chế HĐND tỉnh nắm bắt thông tin về phản ánh, kiến nghị và tình hình giải quyết KNTC của công dân và tham gia ý kiến, kiến nghị trong việc xử lý các phản ánh, kiến nghị của công dân. Đối với một số vụ việc phức tạp, có nguy cơ trở thành điểm nóng, Thường trực HĐND tỉnh, Ban Pháp chế HĐND tỉnh và các ngành tham gia TCD, trực tiếp đối thoại, giải thích, trả lời, hướng dẫn công dân thực hiện quyền và nghĩa vụ, vận động thuyết phục tuân thủ pháp luật, đảm bảo an ninh trật tự và ổn định tình hình. Bên cạnh đó, Thường trực HĐND tỉnh cũng đã chỉ đạo Văn phòng HĐND tỉnh quan tâm công tác TCD thường xuyên tại trụ sở cơ quan, kịp thời nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, đồng thời hướng dẫn công dân thực hiện các quyền của mình theo đúng quy định của pháp luật.

Trong giám sát việc giải quyết KNTC của công dân, trong những năm qua, HĐND, Thường trực HĐND, các Ban và đại biểu HĐND tỉnh đã tích cực triển khai các hoạt động giám sát việc giải quyết KNTC với các hình thức:

- Xem xét các báo cáo và chất vấn tại kỳ họp: Thông qua việc xem xét các báo cáo trình tại các kỳ họp thường lệ, đại biểu HĐND tỉnh tiến hành chất vấn những nội dung có nhiều đơn KNTC, những nội dung cử tri kiến nghị, phản ánh nhiều lần, như: việc bồi thường giải phóng mặt bằng, chế độ chính sách đối với người có công, các vấn đề về gây ô nhiễm môi trường trong sản xuất, khai thác khoáng sản,... Thông qua các hoạt động giám sát tại kỳ họp đã giúp HĐND kịp thời ban hành các chủ trương, giải pháp đúng đắn nhằm nâng cao trách nhiệm của các cấp, các ngành trong quá trình giải quyết KNTC của công dân.

- Tổ chức đoàn giám sát chuyên đề: Thông qua hoạt động này để nắm tình hình chỉ đạo, quán triệt và triển khai thực hiện các quy định của pháp luật về công tác tổ chức TCD, giải quyết KNTC của cơ quan chức năng, chính quyền địa phương. Qua đó, kịp thời phát hiện những tồn tại, hạn chế trong công tác TCD, giải quyết KNTC để kiến nghị, đề xuất các giải pháp khắc phục. Vừa qua, Ban Pháp chế đã tiến hành giám sát chuyên đề “Tình hình thực hiện quy định pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân”. Điểm mới trong đợt giám sát này là trước khi làm việc với các cơ quan, đơn vị, địa phương, Ban đã giành thời gian để nghiên cứu hồ sơ, tài liệu liên quan đến công tác TCD, giải quyết KNTC của các cơ quan, đơn vị, địa phương. Qua đó, nhiều vấn đề, sai sót trong quá trình giải quyết KNTC đã được Ban chỉ ra để các cơ quan, đơn vị, địa phương khắc phục. Kết quả giám sát sẽ được Ban Pháp chế báo cáo HĐND tỉnh tại kỳ họp thường lệ cuối năm 2019.

- Tham gia tiếp công dân và tiếp nhận, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo của công dân: Thông qua việc tham gia tiếp công dân định kỳ hàng tháng tại trụ sở tiếp công dân của tỉnh và xử lý đơn KNTC gửi đến HĐND tỉnh, Thường trực, Ban Pháp chế thường xuyên theo dõi, giám sát việc tiếp nhận, giải quyết của UBND tỉnh và các cơ quan, ban, ngành trong tỉnh đảm bảo tuân thủ theo quy định của pháp luật. Những KNTC của công dân sau khi chuyển đến các cơ quan có thẩm quyền đều được yêu cầu báo cáo kết quả giải quyết đến Thường trực HĐND và Ban Pháp chế HĐND tỉnh. Đối với những đơn có nội dung phức tạp, Thường trực HĐND giao Ban Pháp chế giám sát, khảo sát vụ việc hoặc kết hợp nội dung giám sát trước kỳ họp. 

Mặc dù Thường trực HĐND tỉnh đã có nhiều cải tiến, đổi mới để không ngừng nâng cao chất lượng hiệu quả hoạt động TXCT, TCD, giám sát việc giải quyết KNTC; song, so với yêu cầu đặt ra vẫn còn một số hạn chế.

Trong TXCT, ngoài các cuộc tiếp xúc trước và sau các kỳ họp thường lệ, trong những năm qua, HĐND tỉnh chưa tổ chức được các cuộc tiếp xúc chuyên đề theo từng lĩnh vực chuyên môn hoặc theo từng tầng lớp cử tri. Chất lượng ý kiến của cử tri chưa cao; phần lớn các ý kiến đề cập vấn đề của cá nhân, phạm vi nhỏ, chưa có nhiều ý kiến đóng góp xây dựng các chủ trương, chính sách lớn của tỉnh. Các đại biểu HĐND khi TXCT chủ yếu phụ thuộc vào đề cương, tài liệu mà Văn phòng HĐND tỉnh chuẩn bị, chưa chủ động lựa chọn nội dung, vấn đề để báo cáo với cử tri theo từng địa bàn, vùng dân cư cho phù hợp; các đại biểu cũng ít khi gợi ý để cử tri tham gia vào các nghị quyết mà HĐND dự kiến ban hành. Việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri của một số sở, ban, ngành, địa phương chưa kịp thời, trách nhiệm chưa cao; nhiều kiến nghị kéo dài qua nhiều cuộc TXCT chưa được giải quyết, tình trạng đùn đẩy, né tránh vẫn xảy ra.

Trong TCD, theo quy định của Luật tổ chức chính quyền địa phương, Luật tiếp công dân thì Thường trực HĐND có trách nhiệm tổ chức để đại biểu HĐND TCD. Tuy nhiên, các KNTC, kiến nghị, phản ánh của công dân đến HĐND hầu như liên quan đến việc giải quyết của các cơ quan chức năng, tinh thần, thái độ, trách nhiệm của cán bộ, công chức trong quá trình thực hiện nhiệm vụ; đồng thời, theo chức năng, nhiệm vụ được pháp luật quy định thì HĐND chỉ lắng nghe, giải thích, tiếp nhận nội dung công dân đề đạt mà không có thẩm quyền giải quyết nên người dân ít đến đăng ký tiếp công dân. Do đó, trong những năm qua Thường trực HĐND không tổ chức TCD theo quy định; việc TCD của đại biểu HĐND tỉnh chủ yếu được thực hiện tại cơ quan, đơn vị đang công tác hoặc kết hợp với các cuộc TXCT.

Trong công tác giám sát việc giải quyết KNTC: Hoạt động giám sát chưa thực sự sâu sát, chưa nắm chắc về thực chất, chưa nắm bắt hết được những tồn tại, hạn chế trong giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo; công tác giám sát vụ việc từ các nguồn thông tin qua đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh của công dân chưa được tiến hành thường xuyên; trong chất vấn, việc chất vấn của đại biểu HĐND còn mang tính sự vụ, chưa chú trọng và tập trung vào chất vấn những vấn đề lớn thuộc chức năng, nhiệm vụ và trách nhiệm của lãnh đạo các cơ quan trong công tác giải quyết KNTC của công dân; việc xử lý đơn KNTC gửi đến HĐND, theo dõi tình hình giải quyết và đôn đốc các cơ quan, địa phương giải quyết đơn KNTC đôi lúc còn thiếu kịp thời, chất lượng chưa cao…

Từ thực tiễn hoạt động trong thời gian qua, để nâng cao chất lượng và hiệu quả trong TXCT, TCD; giám sát việc giải quyết KNTC của công dân, Ban Pháp chế xin được trao đổi một số giải pháp sau:

Một là, nhóm giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động TXCT

Để tổ chức tốt hoạt động TXCT, cần phối hợp chặt chẽ giữa Thường trực HĐND và Ban Thường trực UBMTTQ Việt Nam trong việc xây dựng kế hoạch TXCT. Cách thức điều hành buổi tiếp xúc cần linh hoạt, người điều hành cần định hướng nội dung của từng đợt TXCT phù hợp, có thể gợi mở vấn đề để cử tri tham gia; chú ý giành nhiều thời gian để cử tri được thể hiện tâm tư, nguyện vọng, đề xuất ý kiến kiến nghị. 

Ngoài các đợt TXCT thường lệ trước và sau kỳ họp, cần tổ chức các cuộc TXCT theo chuyên đề hoặc TXCT nơi công tác... để đại biểu có cơ hội nắm bắt nhiều hơn tâm tư, nguyện vọng, các kiến nghị, phản ánh của cử tri. Tiếp tục thực hiện kết hợp tổ chức tiếp xúc cử tri cấp tỉnh và cấp huyện. Luôn đổi mới hình thức tổ chức, nội dung TXCT để có nhiều cử tri tham gia, trách tình trạng chỉ có "cử tri chuyên nghiệp".

Bản thân mỗi đại biểu cần nghiên cứu, chuẩn bị kỹ tài liệu, nội dung phát biểu trước cử tri theo từng vùng dân cư cho phù hợp, nhất là các vấn đề dự kiến cần trao đổi, lấy ý kiến của cử tri. Mỗi đại biểu phải tự rèn luyện phẩm chất, biết lắng nghe, cởi mở, tiếp thu, giải trình ý kiến kiến nghị của cử tri; phải xác định các nội dung, các vấn đề để báo cáo, để trao đổi, để gợi ý cho cử tri tham gia ý kiến.

Ngoài các kiến nghị đề nghị các sở, ban, ngành, địa phương giải quyết, trả lời, Thường trực HĐND xem xét, lưu ý một số vấn đề có thể điều chỉnh, bổ sung vào nội dung, chương trình kỳ họp, hoặc một số mục tiêu, chỉ tiêu trong nghị quyết của HĐND tỉnh.

Để các ý kiến kiến nghị của cử tri được giải quyết, trả lời và giải quyết, trả lời có chất lượng, bản thân mỗi đại biểu, Tổ đại biểu cần quan tâm theo dõi, đôn đốc, giám sát việc giải quyết, trả lời của các cơ quan, đơn vị, địa phương nhất là các ý kiến kiến nghị tại địa bàn cử tri mà bản thân đại biểu tiếp xúc, trực tiếp tổng hợp. 

Hai là, nhóm giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động TCD

Tăng cường phối hợp với UBND trong việc TCD tại Trụ sở TCD các cấp. Phối hợp thực hiện kết hợp việc tiếp dân của người đứng đầu cấp ủy với tiếp dân của Chủ tịch HĐND (ở những nơi người đứng đầu cấp ủy đồng thời là Chủ tịch HĐND) theo Quy định số 11-QĐ/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị về trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp công dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân.
Thường xuyên hướng dẫn, phân công, đôn đốc đại biểu HĐND thực hiện TCD ở nơi đại biểu ứng cử, nhận thức đúng vai trò, trách nhiệm của mình trong công tác TCD; đại biểu HĐND khi TCD phải lắng nghe, ghi chép đầy đủ, phản ánh trung thực ý kiến của công dân và gửi báo cáo về Thường trực HĐND tỉnh xem xét, xử lý thông tin tiếp công dân theo quy định.

Lựa chọn, phân công công chức thực hiện TCD thường xuyên tại cơ quan HĐND là người có năng lực, chuyên môn, nghiệp vụ về TCD, am hiểu các quy định của pháp luật, có bản lĩnh, trung thực, có tinh thần trách nhiệm cao, biết kiên nhẫn, lắng nghe ý kiến của dân. Đồng thời tăng cường tổ chức tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn, kỹ năng, kinh nghiệm về công tác TCD cho cán bộ, công chức được phân công trực tiếp thực hiện công tác TCD của HĐND tỉnh.

Ba là, nhóm giải pháp nâng cao chất lượng giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân

Phát huy vai trò, trách nhiệm của người đại biểu HĐND, các Ban của HĐND trong hoạt động giám sát, vai trò chỉ đạo, điều hành của Thường trực HĐND tại mỗi kỳ họp. Chú trọng đến hoạt động giám sát chuyên đề, giám sát mang tính chuyên sâu những vấn đề liên quan đến KNTC, những bức xúc của cử tri. Quan tâm giám sát, khảo sát tình hình, kết quả thực hiện các quyết định đã có hiệu lực pháp luật trong việc giải quyết KNTC, các nội dung trả lời của các ngành chức năng; chú trọng những KNTC phức tạp, kéo dài, cử tri kiến nghị nhiều lần, được dư luận quan tâm.

Thường trực HĐND, các Ban và đại biểu HĐND phải thường xuyên theo dõi UBND và các ngành trong việc giải quyết KNTC của công dân; kịp thời phát hiện những KNTC chưa được xem xét giải quyết, trả lời hoặc giải quyết, trả lời chưa thấu đáo, chưa dứt điểm, giải quyết chưa đúng quy định của pháp luật để đề nghị UBND, cơ quan chức năng tiếp tục xem xét, giải quyết. Đối với những vấn đề cử tri phản ánh, kiến nghị nhiều lần chưa được giải quyết hoặc giải quyết chưa dứt điểm thì đưa ra chất vấn tại kỳ họp HĐND hoặc phiên họp Thường trực HĐND; trong đó tập trung chất vấn trách nhiệm của cá nhân, của người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa phương trong việc giải quyết KNTC. Đối với những vụ việc phức tạp, Thường trực HĐND phối hợp với Ban Thường trực Ủy ban MTTQVN cùng cấp tổ chức giám sát hoặc giao cho các Ban của HĐND giám sát, làm rõ các vướng mắc và kiến nghị với UBND, các ngành liên quan có biện pháp tháo gỡ, hạn chế KNTC tồn đọng, kéo dài.

Trong quá trình tiếp nhận, xử lý KNTC, phải lắng nghe, tìm hiểu kỹ ý kiến, nguyện vọng của cử tri; phải nhìn nhận quá trình giải quyết của cơ quan có thẩm quyền một cách khách quan, không thiên lệch, không nhìn nhận vấn đề theo phản ánh từ một phía người KNTC hay cơ quan, người có thẩm quyền giải quyết mà phải tuyệt đối tôn trọng các chứng cứ hợp pháp và chỉ tuân theo pháp luật. Phải biết đặt mình vào vị trí của người KNTC, xem những bức xúc của cử tri như bức xúc của chính mình; phải trang bị khả năng hiểu biết đầy đủ về pháp luật, khả năng vận động, thuyết phục khi nhận thấy KNTC là không có cơ sở hoặc đã được cơ quan có thẩm quyền giải quyết đúng quy định để cử tri nghiêm túc thực hiện, tránh khiếu kiện kéo dài; đồng thời phải đưa ra được những kiến nghị phù hợp, xác đáng đối với cơ quan có thẩm quyền giải quyết, tránh giám sát theo kiểu qua loa, phiến diện.

Văn phòng HĐND tỉnh, Văn phòng HĐND&UBND cấp huyện phải thường xuyên theo dõi, cập nhật đầy đủ việc giải quyết, trả lời các KNTC của công dân của các cơ quan chức năng; định kỳ báo cáo Thường trực HĐND về kết quả thực hiện, đồng thời tham mưu Thường trực HĐND có văn bản đôn đốc, nhắc nhở đối với những nội dung chưa được giải quyết, giải quyết chưa đạt yêu cầu, hoặc chuyển thành nội dung chất vấn để làm rõ tại kỳ họp HĐND.

Có thể nói, hoạt động TXCT, TCD; giám sát việc giải quyết KNTC của công dân là hết sức cần thiết nhằm phát huy vai trò của đại biểu dân cử và bảo vệ quyền, lợi ích chính đáng của nhân dân. Hoạt động này không những tạo sự gần gũi, gắn kết giữa đại biểu với cử tri mà còn làm cho người đại biểu am hiểu hơn đời sống ở cơ sở, nâng cao vốn sống, kinh nghiệm để từ đó mang tiếng nói có chất lượng, sát thực tế trong việc tham gia xây dựng chủ trương, chính sách, nghị quyết của HĐND. Do đó, việc nâng cao chất lượng và hiệu quả của hoạt động TXCT, TCD và giám sát việc giải quyết KNTC của công dân của HĐND các cấp là một yêu cầu đòi hỏi HĐND các cấp cần quan tâm thực hiện. 

Trên đây là một số kinh nghiệm và giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân; giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân của HĐND các cấp, rất mong nhận được các ý kiến trao đổi của quý vị đại biểu./.

BAN PHÁP CHẾ HĐND TỈNH
MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ TIẾP XÚC CỬ TRI,

TIẾP CÔNG DÂN CỦA ĐẠI BIỂU HĐND TỈNH

Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh

Kính thưa……………………………………..!


Kính thưa quý vị đại biểu tham dự Hội nghị!

Tiếp xúc cử tri, tiếp công dân để kịp thời nắm bắt tâm tư, nguyện vọng, ý kiến, kiến nghị của cử tri và Nhân dân. Từ đó để đối thoại, giải thích giúp cử tri hiểu rõ hơn các chính sách của Nhà nước, quy định của Pháp luật đồng thời phản ánh, kiến nghị với các cấp ủy Đảng, chính quyền, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của cử tri là nhiệm vụ quan trọng, thường xuyên thể hiện trách nhiệm của người đại biểu HĐND trước Nhân dân. 
Trong những năm qua, các cấp Mặt trận trong tỉnh đã phối hợp chặt chẽ với Thường trực HĐND cùng cấp tổ chức tốt công tác tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND. Các cuộc tiếp xúc đảm bảo đúng quy định của pháp luật, dân chủ, bình đẳng, công khai, thẳng thắn giữa cử tri, công dân và đại biểu; qua tiếp xúc đã thu thập được nhiều ý kiến, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri để kịp thời chuyển đến các cơ quan, tổ chức có thẩm quyền xem xét, giải quyết, trả lời cử tri. Nhiều đại biểu HĐND đã phát huy tốt vai trò, trách nhiệm trong việc nắm bắt, tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri ở các địa bàn ứng cử; tiếp thu ý kiến, kiến nghị của cử tri tại hội nghị tiếp xúc kết hợp với khảo sát thực tế để nắm chắc tình hình cử tri phản ánh. Đồng thời đã đối thoại, giải thích, làm rõ được nhiều vấn đề mà cử tri bức xúc, kiến nghị. Thường trực HĐND, các ban HĐND và các đại biểu HĐND theo nhiệm vụ, quyền hạn của mình đã tăng cường theo dõi, đôn đốc, giám sát các cơ quan chức năng trong việc giải quyết kịp thời ý kiến, kiến nghị của cử tri. Những kết quả đó đã từng bước đáp ứng yêu cầu, nguyện vọng của cử tri, góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của HĐND, cũng như tăng cường sự phối hợp giữa Mặt trận TQVN các cấp với Thường trực HĐND cùng cấp.

Bên cạnh những kết quả đạt được, hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND vẫn còn những hạn chế, như:

- Việc lựa chọn, quyết định ngày tổ chức tiếp xúc cử tri có lúc còn quá gấp, gần sát với ngày tổ chức dẫn đến việc phối hợp xây dựng kế hoạch tiếp xúc cử tri của Mặt trận còn bị động, nhất là trong việc liên hệ, thống nhất về thời gian, địa điểm giữa Mặt trận cấp huyện với cấp ủy, chính quyền địa phương và các Tổ đại biểu HĐND trên địa bàn; một số đại biểu còn có sự thay đổi lịch tiếp xúc sau khi Kế hoạch đã ban hành…

- Hình thức tiếp xúc cử tri chủ yếu là tổ chức Hội nghị tiếp xúc cử tri trước và sau kỳ họp HĐND; việc tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, tiếp xúc với nhóm cử tri chưa được thực hiện nhiều. Việc kết hợp tổ chức tiếp xúc cử tri của đại biểu hai cấp ở một số đơn vị chưa được thực hiện. 

- Công tác chủ trì điều hành Hội nghị tiếp xúc cử tri của Mặt trận TQVN huyện ở một số cuộc tiếp xúc còn lúng túng, nhất là trong trường hợp cử tri lợi dụng diễn đàn để kiến nghị, tố cáo nội dung cá nhân, xúc phạm cán bộ lãnh đạo... gây mất an ninh trật tự trong Hội nghị.

- Nhiều nội dung kiến nghị của cử tri chủ yếu tập trung vào vấn đề của cá nhân. Chủ trì hội nghị và đại biểu HĐND chưa chú ý việc gợi mở vấn đề, nội dung cho cử tri tham gia đóng góp ý kiến đối với hoạt động của HĐND, sự phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh, địa phương.

Một số vị đại biểu HĐND, nhất là đối với đại biểu HĐND cơ sở, đơn vị doanh nghiệp… còn thiếu thông tin, chưa tích cực nghiên cứu, nắm bắt kịp thời tình hình của địa phương và các quy định pháp luật mới ban hành nên việc tuyên truyền, giải thích, giải đáp ý kiến của cử tri còn hạn chế.

- Số lượng cử tri tham dự tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND các cấp ngày càng ít, đối tượng chủ yếu là cán bộ xã, phường, Trưởng thôn, Bí thư Chi bộ, những người có kiến nghị của cá nhân. 

- Công tác giám sát, theo dõi, đôn đốc việc giải quyết những ý kiến, kiến nghị của cử tri được các đơn vị trả lời đã được thực hiện nhưng chưa thường xuyên, có việc chưa đi đến cùng nên còn một số nội dung đã hứa với cử tri nhưng chưa được thực hiện hoặc thực hiện chưa dứt điểm, làm cho cử tri thiếu tin tưởng.

Đối với công tác tiếp công dân vẫn còn một số vấn đề đáng quan tâm như:

- Thông tin về tình hình, kết quả giải quyết, trả lời các đơn thư khiếu nại, tố cáo gửi đến Ban tiếp công dân tỉnh, Hội đồng nhân dân tỉnh chưa cung cấp đến các thành viên, cơ quan, đơn vị trong thành phần tiếp công dân nên các cơ quan đơn vị liên quan như Mặt trận TQVN tỉnh chưa nắm đầy đủ để theo dõi, giám sát hoặc giải thích cho cử tri, công dân hiểu rõ.

- Người chủ trì và đại diện lãnh đạo các sở, ngành liên quan tham gia tiếp công dân thường xuyên thay đổi nên khó theo dõi, nắm bắt các nội dung công dân đã kiến nghị, đề xuất.

- Nhiều vụ việc, ý kiến, kiến nghị của công dân chính quyền các địa phương giải quyết, trả lời còn chậm; tình trạng công dân kiến nghị, phản ánh nhiều lần mặc dù đã được cấp có thẩm quyền trả lời, giải quyết.

Kính thưa Hội nghị!

Xuất phát từ thực tế trên, để đáp ứng yêu cầu nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND và hoạt động tiếp công dân, trong thời gian tới chúng tôi đề nghị cần tập trung vào các giải pháp chủ yếu như sau:

* Đối với công tác tiếp xúc cử tri: 

Thứ nhất: Tiếp tục tuyên truyền nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm của đại biểu, của các cơ quan, đơn vị và Nhân dân về công tác tiếp xúc cử tri, về việc giải quyết kiến nghị của cử tri, xác định việc tiếp xúc cử tri là trách nhiệm của đại biểu, là quyền lợi của Nhân dân. Tiếp xúc cử tri là dịp để Nhân dân được cung cấp những thông tin về tình hình phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, về hoạt động của HĐND và đại biểu HĐND các cấp cũng như phát huy dân chủ tham gia đóng góp ý kiến cho sự phát triển của địa phương, phục vụ quyền lợi ích chính đáng của Nhân dân.

Thứ hai:  Ủy ban MTTQ Việt Nam các cấp chủ động phối hợp với Thường trực HĐND các cấp từ khi xây dựng kế hoạch tiếp xúc cử tri của đại biểu, nhất là sớm thống nhất thời gian, địa điểm tiếp xúc để thông báo đến cử tri. Nên thực hiện hình thức “trước kỳ họp đại biểu tiếp xúc cử tri điểm nào, sau kỳ họp tiếp xúc tại điểm đó” để thuận tiện cho việc trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri. Đây là vấn đề cử tri mong muốn và chờ đợi.

Cần lưu ý lựa chọn những địa bàn có tình hình cần quan tâm, Nhân dân đang có nhiều ý kiến, đang có những vấn đề nóng để tổ chức tiếp xúc, thông qua đó đại biểu HĐND, Mặt trận các cấp nắm được ý kiến, nguyện vọng của nhân dân, kịp thời đối thoại, tuyên truyền, vận động, góp phần thay đổi nhận thức của Nhân dân trong việc thực hiện các chủ trương, chính sách của đảng, Nhà nước và của địa phương, ổn định tư tưởng Nhân dân và tình hình ở cơ sở.

Tiếp tục duy trì và tăng cường phối hợp với UBND tỉnh mời đại diện lãnh đạo các sở, ngành liên quan của cấp tỉnh, đại diện lãnh đạo chính quyền cấp huyện, cấp xã cùng tham dự để trực tiếp trả lời, tiếp thu những vấn đề mà cử tri kiến nghị. 

Thứ ba: Tiếp tục đổi mới hình thức tiếp xúc cử tri. Tăng cường tổ chức tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh vực. Ngoài ra, tùy theo điều kiện cụ thể, đại biểu HĐND có thể trực tiếp gặp gỡ, liên hệ với cử tri để tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri và những vấn đề mà đại biểu quan tâm để tổ chức hoạt động tiếp xúc, liên hệ với cá nhân, nhóm cử tri thông qua các hình thức: Trực tiếp hoặc thông qua các kênh thông tin tiếp nhận, thu thập ý kiến, kiến nghị của cử tri.  
Phối hợp tốt việc tổ chức tiếp xúc cử tri giữa đại biểu HĐND 2 cấp (tỉnh - huyện). Việc báo cáo, giải đáp, tiếp thu ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc cấp nào, đại biểu HĐND cấp đó có trách nhiệm thực hiện.

Thứ tư: Đổi mới việc báo cáo của đại biểu HĐND tại các buổi tiếp xúc cử tri. Trên cơ sở kế hoạch, đề cương, đại biểu HĐND cần nghiên cứu, chuẩn bị lựa chọn nội dung, những vấn đề liên quan trực tiếp đến cử tri để thông báo tới cử tri đảm bảo ngắn gọn, phù hợp với địa bàn tiếp xúc và đối tượng cử tri. 

Mặt trận các cấp phối hợp với đại biểu HĐND nắm và dự báo những vấn đề cử tri và nhân dân đang quan tâm để chủ động chuẩn bị chu đáo nội dung cuộc tiếp xúc.

Đại biểu HĐND cần quan tâm việc tuyên truyền các nghị quyết HĐND mới được thông qua tại kỳ họp và các văn bản pháp luật liên quan khác để vận động Nhân dân thực hiện. Gợi mở, định hướng để cử tri tham gia đóng góp ý kiến vào những vấn đề tỉnh, huyện cần lấy ý kiến đóng góp của Nhân dân.

Thứ năm: Mặt trận các cấp cần nâng cao kỹ năng chủ trì, điều hành Hội nghị tiếp xúc cử tri. Người chủ trì cần chủ động, linh hoạt và kiên quyết trong điều hành nội dung cử tri tham gia phát biểu ý kiến. Định hướng các nội dung cần thiết, quan trọng để cử tri có thể phát biểu tập trung, hạn chế tình trạng một số cử tri lợi dụng hội nghị tiếp xúc để khiếu nại, tố cáo… không đúng quy định của pháp luạt và Quy chế tiếp xúc cử tri của Thường trực UBMTTQVN tỉnh.

Thứ sáu: Đại biểu HĐND cần nâng cao tinh thần trách nhiệm, thường xuyên tự học tập, nghiên cứu và rèn luyện để thực hiện tốt nhiệm vụ của người đại biểu dân cử, trong thực hiện công tác tiếp xúc cử tri; nắm chắc các quy định của pháp luật và các chính sách của địa phương để kịp thời giải đáp cho cử tri. Thường trực HĐND cần quan tâm phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ, kỹ năng hoạt động tiếp xúc cử tri cho đại biểu HĐND.

Thứ bảy: Tăng cường công tác phối hợp giám sát việc tiếp thu, giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri và nhân dân. MTTQ chủ động phối hợp với HĐND các cấp theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải quyết của các sở, ngành, địa phương đối với kiến nghị cử tri, đảm bảo tất cả các phản ánh, ý kiến, kiến nghị của cử tri đều được tiếp nhận, xem xét, giải quyết và trả lời theo quy định.

Thường trực HĐND, các ban HĐND, Tổ trưởng Tổ đại biểu HĐND và từng đại biểu HĐND chủ động, tích cực theo dõi, đôc đốc và giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri của các cơ quan chức năng. Tập trung theo dõi, giám sát đến cùng để các ý kiến kiến nghị chính đáng của cử tri chưa được giải quyết thỏa đáng, đầy đủ và dứt điểm.


* Đối với công tác tiếp công dân

Để nâng cao hơn nữa chất lượng, hiệu quả tiếp công dân, các cấp, ngành tiếp tục thực hiện đúng những quy định của Luật Tiếp công dân 2013, Luật Khiếu nại  2011, Luật Tố cáo năm 2018 và các văn bản pháp luật liên quan nhằm đảm bảo thực hiện theo đúng trình tự, thủ tục, các quy định khi triển khai thực hiện nhiệm vụ.
Người đứng đầu các cấp, các sở, ngành, địa phương quan tâm thực hiện đầy đủ trách nhiệm của mình trong việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, chỉ đạo sát sao và thường xuyên theo dõi, kiểm tra cấp dưới trong quá trình thực thi công vụ cũng như thưc thi các quyết định giải quyết khiếu nại, tố cáo, các kết luận tiếp công dân định kỳ.

HĐND, UBND tỉnh, các sở, ngành chỉ nên cử một lãnh đạo chuyên trách việc chủ trì và tham dự các cuộc tiếp công dân của tỉnh để thuận lợi trong việc nắm thông tin, kiểm tra thông tin các vụ việc khiếu nại, tố cáo, phán ánh của công dân. Đồng thời lựa chọn, bố trí cán bộ, công chức làm công tác tiếp dân đảm bảo về trình độ, năng lực, có phẩm chất đạo đức và có tinh thần trách nhiệm cao trong công việc.

 Phối hợp cung cấp đầy đủ, kịp thời những thông tin, báo cáo kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân đến các cơ quan liên quan công tác tiếp công dân và Mặt trận các cấp để có sự phối hợp chặt chẽ, thống nhất trong công tác tiếp công dân, tiếp nhận và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân, hạn chế tình trạng tiếp nhận và chuyển đơn của công dân đến cơ quan chức năng nhiều lần. 
Kính thưa các đồng chí và quý vị đại biểu!

Nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tiếp xúc cử tri, tiếp công dân là yêu cầu cần thiết để nâng cao vai trò, vị trí của người đại biểu HĐND, từ đó nâng cao hiệu quả hoạt động của HĐND các cấp, góp phần giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội tại địa phương. Sự phối hợp chặt chẽ giữa Mặt trận TQVN các cấp với Thường trực HĐND, đại biểu HĐND và các ban ngành liên quan là hết sức cần thiết để công tác tiếp xúc cử tri, tiếp công dân ngày càng hiệu quả, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ đặt ra.

Cuối cùng kính chúc quý vị đại biểu sức khoẻ, hạnh phúc và thành công.


Trân trọng cảm ơn!

ỦY BAN MTTQ VIỆT NAM TỈNH
THAM LUẬN CỦA THƯỜNG TRỰC HĐND HUYỆN MINH HÓA

Kinh nghiệm, giải pháp nâng cao chất lượng 

hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân


Kính thưa quý vị đại biểu ! Thưa toàn thể Hội nghị!

Tiếp xúc cử tri (TXCT) và liên hệ với cử tri cũng như tiếp công dân là một hoạt động quan trọng của đại biểu HĐND. Làm tốt công tác tiếp xúc cử tri, tiếp công dân góp phần giải quyết các ý kiến, kiến nghị, nguyện vọng chính đáng và những bức xúc của cử tri, giữ vững sự ổn định chính trị và trật tự an toàn xã hội tại địa phương. Việc nắm thông tin, tổng hợp chính xác, kịp thời các ý kiến, kiến nghị của cử tri trong hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND có vai trò hết sức quan trọng, nhằm nâng cao chất lượng hoạt động của Hội đồng nhân dân. Đồng thời làm tốt hơn trong việc điều chỉnh, bổ sung hoặc giải quyết vấn đề phát sinh trong quá trình hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND; góp phần thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng - an ninh của địa phương mình.

Tiếp xúc cử tri, tiếp công dân là hoạt động đặc trưng của đại biểu Hội đồng nhân dân, các tổ đại biểu Hội đồng nhân dân tiến hành thường xuyên, và là hoạt động mang tính bắt buộc được quy định trong nhiều văn bản pháp luật. Những quy định của pháp luật hiện hành, có thể thấy, xét về trình tự, cách thức tiếp xúc cử tri, hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân của đại biểu HĐND được hiểu là việc đại biểu HĐND theo thời gian luật định thông qua các cơ quan, tổ chức có thẩm quyền tổ chức gặp gỡ cử tri nơi bầu ra mình để thu thập ý kiến, lắng nghe tâm tư, nguyện vọng của cử tri chuyển tải đến HĐND, đồng thời báo cáo với cử tri việc thực hiện nhiệm vụ người đại biểu HĐND.


Công tác tiếp công dân luôn được HĐND, Thường trực HĐND, các đại biểu HĐND huyện Minh Hóa xác định là một trong những nhiệm vụ trọng tâm trong hoạt động của HĐND huyện. Với vai trò là cơ quan quyền lực Nhà nước ở địa phương, thời gian qua HĐND huyện Minh Hóa đã có những đóng góp quan trọng vào sự phát triển của địa phương. Nhiều đại biểu đã nêu cao tinh thần trách nhiệm là người đại diện của nhân dân, tích cực học tâp, nghiên cứu, đổi mới phương pháp làm việc, không ngừng nâng cao chất lượng thực hiện chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn được giao. Đã tham gia vào cụ thể hóa chủ trương, chính sách, mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. Từ đó, cử tri ngày càng tin tưởng vào HĐND, bởi các đại biểu đã nói lên được tiếng nói của người dân, lấy lợi ích của nhân dân làm cơ sở để ban hành các Nghị quyết. Đại biểu HĐND cũng đã phát huy vai trò tích cực của mình trong hoạt động giám sát, khảo sát. Nhiều đại biểu đã phát hiện những vấn đề nổi cộm, bức xúc ở địa phương và có ý kiến chất vấn với các cơ quan liên quan hoặc kiến nghị với Thường trực, hai Ban HĐND để tổ chức các đoàn giám sát, khảo sát nhằm làm rõ trách nhiệm và đề xuất các giải pháp khắc phục. Nhiều đại biểu đã kiên trì theo dõi vấn đề đã chất vấn, kiến nghị đến khi có kết quả, thể hiện bản lĩnh, tâm huyết trong hoạt động dân cử.

Các đại biểu HĐND đã thường xuyên giữ liên hệ để nắm tình hình, gặp gỡ với cử tri nơi cư trú, nơi công tác, qua đó thông tin tới cử tri về kết quả các kỳ họp HĐND, nắm bắt tâm tư, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri để gửi tới các cơ quan chức năng có thẩm quyền. Công tác tiếp công dân và theo dõi, đôn đốc việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân được thực hiện nghiêm túc, hiệu quả.

Trong thời gian qua, HĐND huyện đã mở rộng các hình thức tiếp xúc như tiếp xúc chuyên đề, tiếp xúc theo lĩnh vực, theo đối tượng mang lại hiệu quả rõ nét trong việc các vấn đề mà cử tri quan tâm … Các cuộc tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh vực của đại biểu đã thu hút được nhiều cử tri tham gia, nhất là ngành giáo dục trên địa bàn, những người có uy tín trong dân. Trong các cuộc tiếp xúc, cử tri là những nhà giáo ở nhiều lĩnh vực, rất tâm huyết đã thẳng thắn trao đổi, góp ý, phản biện, qua đó mối liên hệ giữa nhân dân với đại biểu dân cử ngày càng gắn kết, chất lượng góp ý các chính sách ngày càng được nâng cao. HĐND đã tận dụng và phát huy được năng lực trí tuệ của đội ngũ ngành giáo dục trên địa bàn, những người có uy tín, ý thức trách nhiệm của công dân trong thực hiện giám sát xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền.

Sau hội nghị TXCT, Thường trực HĐND đã chỉ đạo tập hợp, tổng hợp các ý kiến, kiến nghị của cử tri để phân loại, báo cáo đảm bảo không bỏ sót kiến nghị của cử tri tại các hội nghị. Việc tập hợp đầy đủ các ý kiến, kiến nghị của cử tri tại các địa phương đã góp phần nâng cao chất lượng của báo cáo tổng hợp ý kiến cử tri và nhân dân. Báo cáo tổng hợp ý kiến, kiến nghị cử tri đã thể hiện đầy đủ, toàn diện và sâu sắc những lĩnh vực, vấn đề cử tri và nhân dân quan tâm, phản ánh, kiến nghị. Các ý kiến, kiến nghị đã cụ thể, có địa chỉ và ngày càng sát thực tế hơn, có sự trao đổi, phản hồi thông tin của cơ quan, phòng, ban được góp ý, kiến nghị, được Đảng, Nhà nước, ghi nhận, được cử tri và nhân dân cả nước đánh giá tốt. Qua đó, HĐND đã thể hiện rõ hơn vai trò, trách nhiệm trong việc đại diện, bảo vệ lợi ích chính đáng của nhân dân, góp phần tăng cường lòng tin của nhân dân với Đảng và Nhà nước.

* Qua thực tế hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND các cấp ở Minh Hóa cho thấy, nhiều địa phương đã tổ chức tiếp xúc cử tri nghiêm túc, có chất lượng, đa số ý kiến cử tri đồng tình với cách giải quyết và trả lời của các cơ quan hữu quan. Tuy nhiên, vẫn còn một vài địa phương làm công tác này chưa tốt, chất lượng các buổi tiếp xúc còn hạn chế, hoạt động TXCT có lúc, có nơi hiệu quả chưa cao, có nơi, có lúc còn hình thức, chưa thực sự phát huy được trách nhiệm đại biểu trong việc thu thập ý kiến của cử tri. Mối liên hệ giữa đại biểu với cử tri nhiều nơi chưa thường xuyên, chặt chẽ, chưa nắm chắc để có chính kiến, biện pháp góp phần giải quyết bức xúc, giảm vụ việc kiến nghị kéo dài.
Việc tham dự các hội nghị TXCT của đại diện chính quyền, các cơ quan, tổ chức có liên quan ở địa phương chưa đầy đủ; việc tiếp thu, giải quyết, trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri của đại diện chính quyền, một số ngành chức năng một số địa phương (tại hội nghị và sau hội nghị) còn chung chung, chưa được kịp thời, thông tin giải đáp chưa đầy đủ, chưa cụ thể, rõ ràng như cử tri mong muốn. Việc theo dõi, đôn đốc, xem xét, đánh giá và giám sát việc trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri đã gửi chuyển đến các ngành chức năng trong những năm qua đã có nhiều chuyển biến tích cực, nhưng vẫn còn chưa thực sự mạnh mẽ, dẫn đến tình trạng nhiều kiến nghị qua nhiều kỳ họp vẫn chưa được giải quyết, trả lời dứt điểm

Cử tri là đồng bào dân tộc thiểu số ở các xã biên giới trong tiếp xúc với đại biểu HĐND còn tâm lý e dè, một số chưa thông thạo tiếng phổ thông nên khó khăn trong việc diễn đạt tâm tư, nguyện vọng của mình.


Hoạt động tiếp công dân của HĐND huyện vẫn chủ yếu là do các đại biểu là Thường trực HĐND và một số lãnh đạo chuyên trách các Ban HĐND thực hiện. 


Một số vụ việc, lĩnh vực các đại biểu HĐND huyện không có thẩm quyền trực tiếp giải quyết những vấn đề mà người dân cần (chủ yếu lắng nghe, hướng dẫn hoặc nhận và chuyển đơn), nên số lượng công dân đến các buổi tiếp dân của Thường trực, các Ban HĐND huyện chưa nhiều.


Đa số đại biểu HĐND cấp huyện hoạt động kiêm nhiệm nên việc tham gia tiếp công dân còn hạn chế. Hoạt động tiếp nhận và xử lý đơn thư của công dân chủ yếu do Thường trực HĐND huyện và các đại biểu HĐND huyện hoạt động chuyên trách thực hiện.


* Để nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân cần thực hiện tốt các giải pháp sau:

Tích cực phối hợp thông tin, tuyên truyền về kế hoạch TXCT của đại biểu; làm tốt vai trò, trách nhiệm theo kế hoạch, nhất là việc chuẩn bị địa điểm, mời cử tri tham dự đảm bảo số lượng, thành phần tham dự, nắm bắt, dự báo tình hình nhân dân trước hội nghị tiếp xúc, giúp cho các hội nghị tiếp xúc an toàn, chất lượng. Thực hiện công khai lịch, chương trình, nội dung TXCT trên các phương tiện thông tin đại chúng.

Trước khi tiếp xúc cử tri, Thường trực HĐND cần tăng cường phối hợp chặt chẽ với Ban Thường trực UBMTTQ Việt Nam các cấp trong việc xây dựng kế hoạch tiếp xúc cử tri. Kế hoạch TXCT phải cụ thể chi tiết, bố trí thời gian, địa điểm phù hợp để cử tri có điều kiện tham gia đông đủ, cách thức điều hành buổi tiếp xúc cần linh hoạt, người điều hành cần định hướng nội dung của từng đợt TXCT phù hợp, có thể gợi mở vấn đề để cử tri tham gia. Lưu ý dành nhiều thời gian để cử tri được thể hiện tâm tư nguyện vọng đề xuất ý kiến, kiến nghị, chú trọng đổi mới hình thức tổ chức, nội dung TXCT để có nhiều cử tri tham gia, nên tổ chức TXCT theo xã, thị trấn, đối với các xã biên giới, vùng đồng bào dân tộc thiểu số nên tổ chức tổ chức tiếp xúc cử tri tại nhà văn hóa, trung tâm sinh hoạt cộng đồng của các thôn, bản....Đảm bảo cử tri được gặp gỡ và trực tiếp nói lên tâm tư, nguyện vọng của mình với đại biểu do mình bầu ra. Việc làm này đã giúp HĐND và chính quyền hướng về cơ sở, giúp đại biểu HĐND gần dân, sát dân, sâu sát cơ sở, để kịp thời tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc cho dân; đồng thời đề ra những chính sách đúng đắn, phù hợp với lợi ích, nguyện vọng của dân đã góp phần giữ vững an ninh, chính trị và trật tự an toàn xã hội ở cơ sở, thúc đẩy kinh tế - xã hội phát triển, ổn định và nâng cao đời sống vật chất, tinh thần cho nhân dân.

Đại biểu HĐND các cấp trước khi TXCT cần nắm chắc về tình hình phát triển kinh tế - xã hội, nhất là các vấn đề bức xúc của địa phương tại nơi TXCT và chuẩn bị các tình huống giải đáp thắc mắc của cử tri hoặc giao cho các cơ quan, phòng, ban, đơn vị có trách nhiệm giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri.

Đại biểu TXCT phải nắm được nơi tiếp xúc có vấn đề gì đang nóng, được cử tri quan tâm. Việc ghi nhận, giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri phải cụ thể, không chung chung. Quá trình tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri cần có sự liên thông thông tin từ cấp tỉnh đến cấp xã…

Các cuộc tiếp xúc cử tri, tiếp công dân đòi hỏi tinh thần trách nhiệm của đại biểu, không chỉ tham gia đủ các cuộc tiếp xúc, tiếp công dân, đại biểu còn phải định hướng, gợi mở, tạo điều kiện cho cử tri phát biểu; ý kiến, kiến nghị của cử tri phải được giải thích rõ ràng. Không chỉ "ghi nhận" và chuyển tới cơ quan hữu quan.

Tại các hội nghị TXCT định kỳ trước và sau kỳ họp, đại biểu HĐND chủ động nắm rõ những vấn đề cử tri và nhân dân đang quan tâm để định hướng đúng nội dung cần thiết, quan trọng để cử tri có thể phát biểu tập trung, tránh việc cử tri phát biểu trùng lặp hoặc nêu các ý kiến, kiến nghị đã được trả lời, giải quyết. Định hướng chương trình, nội dung đảm bảo cuộc tiếp xúc hiệu quả, hạn chế việc hội nghị tiếp xúc trở thành nơi tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo…. 

Qua TXCT, đại biểu không chỉ ghi nhận mà phải theo dõi việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri một cách thấu đáo, thỏa đáng để trả lời cử tri trong những cuộc tiếp xúc sau. Vấn đề nào đòi hỏi thời gian, nguồn lực tài chính, cơ chế, chính sách ở tương lai hoặc chưa có điều kiện giải quyết cần giải thích rõ ràng, không từ chối, né tránh. Đây là yếu tố quan trọng góp phần quyết định chất lượng, hiệu quả hoạt động TXCT. Ngoài nắm bắt ý kiến, kiến nghị của cử tri, cần nắm bắt thêm tình hình thực hiện nhiệm vụ ở địa phương, đặc biệt là những vấn đề bức xúc về dân sinh ở cơ sở để chuyển về Thường trực HĐND huyện, tỉnh. 

Phân loại và chuyển kiến nghị đúng địa chỉ: khi xây dựng báo cáo tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri phải quan tâm đến những vấn đề bức xúc, những vấn đề kiến nghị nhiều lần nhưng chưa được giải quyết để có sự theo dõi, đôn đốc các cơ quan có thẩm quyền giải quyết hiệu quả.

Ngoài tổ chức TXCT theo định kỳ, cần tăng cường việc TXCT của đại biểu dân cử theo các hình thức khác, như: TXCT theo chuyên đề, lĩnh vực, theo đối tượng để tiếp nhận được nhiều ý kiến, kiến nghị của các tầng lớp nhân dân, những người có uy tín trong dân, về những lĩnh vực có liên quan, góp phần xây dựng, hoàn thiện chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước, mang tính khả thi cao, đáp ứng được yêu cầu, tâm tư, nguyện vọng chính đáng của cử tri và nhân dân, tăng cường đồng thuận xã hội.

Tại cuộc tiếp xúc cử tri nhất thiết phải có sự tham gia của đại biểu chính quyền địa phương để giải đáp, giải quyết tại chỗ những vấn đề thuộc thẩm quyền. Sau mỗi cuộc TXCT ở từng địa phương, UBMTTQ Việt Nam các cấp cần phân loại các ý kiến, kiến nghị theo từng lĩnh vực để trên cơ sở đó tổng hợp phản ánh đúng đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết.

Tập trung vào việc đổi mới, nâng cao chất lượng các buổi TXCT, tăng cường tiếp xúc tại các đơn vị bầu cử, trên địa bàn cư trú, tiếp xúc chuyên đề; thể hiện trách nhiệm của mình trong việc tiếp công dân, giải thích pháp luật, hướng dẫn và tiếp nhận các đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân theo luật định. Đồng thời, quan tâm giám sát việc giải quyết đơn, thư khiếu nại, tố cáo của công dân; phát huy trí tuệ của đại biểu HĐND; lựa chọn các vấn đề giám sát, khảo sát, bảo đảm thiết thực, tránh chồng chéo; tạo chất lượng, hiệu quả trong hoạt động tại các kỳ họp.

Nâng cao vai trò giám sát của đại biểu HĐND sau mỗi cuộc TXCT thông qua các kỳ họp và qua công tác xử lý kiến nghị, phản ánh, đơn thư khiếu nại, tố cáo của nhân dân. Qua đó, đại biểu đánh giá chất lượng giải quyết và trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri có đáp ứng được nguyện vọng của cử tri chưa. Đối với những ý kiến trả lời giải quyết chưa thỏa đáng, đại biểu HĐND cần tiếp tục kiến nghị UBND các cấp tiếp tục chỉ đạo giải quyết.

Tăng cường công tác phối hợp giám sát việc tiếp thu, giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri và nhân dân. Chủ động phối hợp với UBND các cấp theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải quyết của các cơ quan, ban, ngành, tổ chức có thẩm quyền đối với kiến nghị cử tri, đảm bảo tất cả các phản ánh, ý kiến, kiến nghị của cử tri đều được tiếp nhận, xem xét, giải quyết và trả lời theo quy định.

Tiếp tục kế thừa, phát huy, đổi mới, sáng tạo, làm tròn trách nhiệm là đại biểu của cử tri và nhân dân, vừa là cán bộ tại địa phương. Hoạt động của đại biểu HĐND vừa phải bám sát chương trình, kế hoạch công tác của HĐND, vừa phải bám sát các mục tiêu, nhiệm vụ của huyện và phù hợp với mong muốn của cử tri; Thường trực HĐND cần bám sát sự lãnh đạo của cấp ủy Đảng; tham mưu với cấp ủy thực hiện tốt công tác quy hoạch nguồn tham gia Thường trực HĐND, lãnh đạo các Ban của HĐND.

Tăng cường tổ chức tập huấn kỹ năng, hướng dẫn kinh nghiệm cho đại biểu HĐND và cơ quan phục vụ HĐND, nhất là kỹ năng tổ chức, chủ trì điều hành hội nghị, kỹ năng ghi chép, tổng hợp ý kiến cử tri và nhân dân.


Tiếp tục triển khai có hiệu quả Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân, Nghị quyết 759 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội và các văn bản có liên quan. Các đại biểu HĐND cần dành thời gian thỏa đáng để tiếp công dân, xử lý, theo dõi, giám sát việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân. Thường trực HĐND huyện thường xuyên chỉ đạo, kiểm tra, đôn đốc đại biểu HĐND huyện trong việc phân công, bố trí đại biểu tiếp công dân; đồng thời, chỉ đạo tăng cường giám sát việc thi hành Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo; đặc biệt coi trọng việc giám sát đối với các vụ việc khiếu nại, tố cáo của công dân và kiến nghị của cử tri kéo dài chưa được giải quyết dứt điểm.


Cần lựa chọn những vấn đề trọng tâm, bức xúc thông qua việc tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân để đưa vào hội nghị giao ban Thường trực HĐND hằng năm để xây dựng chương trình giám sát hoặc yêu cầu các cơ quan chức năng có thẩm quyền giải quyết. Đối với những vụ việc chậm giải quyết hoặc giải quyết không đúng, đề nghị thủ trưởng các cơ quan có liên quan phải giải trình rõ ràng và cam kết tiến độ giải quyết tại hội nghị hàng tháng của Thường trực HĐND huyện.


Cần phải quan tâm, kiện toàn và nâng cao chất lượng của bộ phận làm nhiệm vụ tham mưu giúp Thường trực HĐND, đại biểu HĐND huyện trong việc tổ chức tiếp công dân, theo dõi tình hình giải quyết, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân và đôn đốc các cơ quan có thẩm quyền trong việc xem xét, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo.


Cần tăng cường đôn đốc, giám sát quá trình giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân các cơ quan có thẩm quyền. Đối với các vụ việc phức tạp, khiếu nại kéo dài, các cơ quan đã giải quyết hết thẩm quyền nhưng công dân vẫn không đồng ý thì nghiên cứu tổ chức đoàn giám sát để xem xét và giám sát lại quá trình giải quyết.

Hiệu quả của công tác TXCT, tiếp công dân phụ thuộc vào nhiều yếu tố, thực hiện đồng bộ các giải pháp nêu trên sẽ góp phần nâng cao chất lượng TXCT của đại biểu HĐND các cấp, góp phần giữ vững và tăng cường lòng tin của quần chúng nhân dân đối với Đảng, Nhà nước.

Trên đây là một số kinh nghiệm, giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân, rất mong nhận được các ý kiến trao đổi của quý vị đại biểu./.

Xin trân trọng cảm ơn !
THƯỜNG TRỰC HĐND HUYỆN MINH HÓA
Tham luận của Thường trực HĐND huyện Tuyên Hoá 
tại Hội nghị Thường trực, các Ban của Hội đồng nhân dân tỉnh
 và các huyện, thị xã, thành phố năm 2019

Trong khuôn khổ chủ đề của hội nghị: “Một số giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân; giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân của HĐND cấp huyện”, Thường trực HĐND huyện Tuyên Hoá xin được trao đổi, chia sẻ một số nội dung sau:

Như chúng ta đã biết, công tác tiếp xúc cử tri, tiếp công dân; giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân là một trong những nhiệm vụ quan trọng và thường xuyên của đại biểu dân cử, là biện pháp thiết thực tăng cường mối liên hệ, củng cố lòng tin của nhân dân vào Đảng và Nhà nước. Thông qua đó, Thường trực HĐND, đại biểu HĐND hiểu được tâm tư, nguyện vọng chính đáng của công dân, đồng thời việc giám sát đảm bảo đơn thư của công dân được giải quyết kịp thời nhằm bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của công dân theo quy định của pháp luật.

 
Do vậy việc tìm ra những giải pháp góp phần nâng cao chất lượng hoạt động tiếp công dân, giám sát việc giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo của công dân và kiến nghị của cử tri và hoạt động của HĐND tỉnh, HĐND huyện để HĐND thực sự xứng đáng là cơ quan đại diện cho ý chí, nguyện vọng của nhân dân là hết sức quan trọng và cần thiết.


Thực hiện quy định của Luật tổ chức chính quyền địa phương, từ đầu nhiệm kỳ đến nay, Thường trực HĐND huyện Tuyên Hoá luôn chú trọng công tác tiếp công dân, tiếp nhận và xử lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân và công tác tiếp xúc cử tri. 

* Về công tác tiếp công dân


Thường trực HĐND huyện đã bố trí tiếp công dân định kỳ vào ngày mồng 10 hàng tháng tại phòng tiếp công dân của cơ quan HĐND và UBND huyện và giao cho Ban Tiếp công dân của huyện tiếp thường xuyên vào các ngày làm việc khi có công dân đến phản ánh, khiếu nại, tố cáo. Lịch tiếp công dân định kỳ của Thường trực HĐND huyện được gửi về và yêu cầu UBND xã, thị trấn thông báo công khai đến các thôn, bản, tiểu khu; đồng thời, niêm yết công khai tại trụ sở UBND các xã, thị trấn.

Từ năm 2018 đến nay, Thường trực HĐND huyện đã thực hiện tiếp công dân định kỳ 20 phiên, có 18 công dân đến phản ánh, kiến nghị 21 nội dung. Nội dung phản ánh, kiến nghị liên quan đến giải quyết chế độ chính sách, rà soát hộ nghèo, các vấn đề liên quan đến đất đai. Thường trực HĐND huyện và các thành viên tại các phiên tiếp công dân đã trực tiếp trả lời 10 nội dung, chuyển 11 nội dung kiến nghị đến UBND cấp xã giải quyết.
Đối với việc tiếp công dân thường xuyên, sau khi Bộ phận tiếp công dân của Văn phòng HĐND-UBND huyện tổng hợp nội dung kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của công dân gửi về Thường trực HĐND huyện, Thường trực HĐND huyện tổng hợp báo cáo và có công văn chuyển đơn thư, nội dung kiến nghị của công dân tới các cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền xem xét, giải quyết. Đồng thời, gửi công văn hướng dẫn, giải thích tới các công dân có đơn thư khiếu nại, tố cáo để thực hiện các quy trình theo quy định. Hầu hết các đơn thư và nội dung kiến nghị của công dân do Thường trực HĐND chuyển đến đều được các cơ quan, tổ chức, cá nhân xem xét trả lời, giải quyết theo quy định. 

Tuy nhiên, quá trình hoạt động cho thấy, hiệu quả thực sự của công tác tiếp dân chưa cao; công tác theo dõi, đôn đốc, giám sát việc giải quyết đơn thư của các cơ quan, đơn vị liên quan có lúc chưa đáp ứng được yêu cầu. Một số kiến nghị của công dân chậm được giải quyết.

Việc tổ chức, bố trí cho Đại biểu HĐND huyện tiếp công dân vẫn chưa thực hiện được.
*Về công tác tiếp xúc cử tri

 Thực hiện kế hoạch của Thường trực HĐND và thông báo tiếp xúc cử tri của UBMT TQVN huyện, các tổ đại biểu HĐND huyện đã thực hiện tốt việc tiếp xúc cử tri trước và sau các kỳ họp HĐND huyện tại địa bàn ứng cử. Trên cơ sở thông báo của Thường trực UBMT TQVN huyện, các Tổ đại biểu đã phối hợp chặt chẽ với Thường trực HĐND, Ủy ban MT TQVN các xã, thị trấn để tổ chức các hội nghị tiếp xúc cử tri; phân công đại biểu báo cáo, tiếp thu, trả lời, giải trình các kiến nghị của cử tri…Việc bố trí các điểm tiếp xúc được thực hiện luân phiên giữa các thôn, bản, tiểu khu, tạo điều kiện thuận lợi cho cử tri gặp gỡ tiếp xúc với Đại biểu HĐND huyện. Thường trực HĐND huyện giao Văn phòng HĐND và UBND huyện phân công cán bộ làm Thư ký Hội nghị để ghi chép, tổng hợp đầy đủ các ý kiến, kiến nghị của cử tri. 

Chất lượng tiếp xúc cử tri ngày càng được nâng lên, được cử tri đánh giá cao. Tại các buổi tiếp xúc, các đại biểu đã báo cáo với cử tri tình hình kinh tế - xã hội của huyện; nội dung dự kiến, kết quả các kỳ họp của HĐND huyện và kết quả giải quyết, trả lời kiến nghị cử tri của các cơ quan. Nhiều vấn đề cử tri quan tâm, kiến nghị đã được các cơ quan chức năng trả lời, giải quyết dứt điểm tại buổi tiếp xúc.

Sau các cuộc tiếp xúc cử tri, Thường trực HĐND huyện phối hợp với UBMT huyện tổng hợp các ý kiến, kiến nghị của cử tri để phân loại và chuyển đến các cơ quan chức năng có thẩm quyền xem xét, giải quyết. Từ năm 2018 đến nay, Thường trực HĐND huyện đã phối hợp với Ban Thường trực Uỷ ban MTTQVN huyện tổ chức tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND huyện tại 80 điểm/20 xã, thị trấn, có gần 5000 cử tri tham gia với 482 ý kiến kiến nghị.

Thường trực HĐND, các Ban, các Tổ đại biểu HĐND huyện đã tang cường giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri. Tại các phiên họp thường kỳ của Thường trực HĐND huyện, Thường trực HĐND huyện đã bố trí thời gian để yêu cầu các phòng ban chuyên môn, các đơn vị có liên quan và UBND huyện báo cáo kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri, giải trình các vấn đề mà cử tri quan tâm, kiến nghị nhiều lần. Vì vậy, những vấn đề cử tri quan tâm, kiến nghị được các cơ quan chuyên môn giải quyết kịp thời và hiệu quả hơn.

Ngoài việc tổ chức cho các Đại biểu HĐND huyện tiếp xúc cử tri tại địa bàn ứng cử, Thường trực HĐND huyện đã phối hợp với Thường trực UBMT huyện tổ chức tốt các Hội nghị tiếp xúc của Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Quảng Bình và Tổ đại biểu HĐND tỉnh ứng cử tại địa bàn huyện; tổng hợp, báo cáo kịp thời các kiến nghị của cử tri với Đoàn đại biểu Quốc Hội và Tổ đại biểu HĐND tỉnh, chuyển Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh, Thường trực HĐND, UBND tỉnh và các cơ quan chức năng xem xét, giải quyết. 


Trong hoạt động tiếp xúc cử tri, Thường trực HĐND huyện đã chỉ đạo lồng ghép hai cấp tiếp xúc tại một điểm đã tạo điều kiện giúp cho cơ sở, cử tri thuận tiện hơn trong việc tiếp xúc với Đại biểu HĐND các cấp.

Tuy nhiên, trong công tác tiếp xúc cử tri, hình thức TXCT chủ yếu là tiếp xúc chung theo quy định, việc TXCT theo nơi cư trú, nơi làm việc hoặc theo chuyên đề còn hạn chế. Việc giải quyết một số kiến nghị của cử tri thuộc trách nhiệm của một số cơ quan có thẩm quyền chưa thuyết phục. 

Ý thức chấp hành pháp luật của một số cử tri còn hạn chế nên một số kiến nghị mặc dù đã được các cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo đúng pháp luật, nhưng vẫn tiếp tục lợi dụng các diễn đàn tiếp xúc cử tri để đeo bám kiến nghị, phản ánh sai sự thật, làm ảnh hưởng đến chất lượng hội nghị. 


* Một số giải pháp chủ yếu


Từ những thực tế nêu trên, HĐND huyện Tuyên Hoá đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng công tác tiếp công dân, tiếp nhận và xử lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân, công tác tiếp xúc cử tri. Trong đó, chú trọng vào các giải pháp sau: 


Thứ nhất, tiếp tục triển khai có hiệu quả Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân và các văn bản có liên quan. Tổ chức cho các đại biểu HĐND tiếp công dân, xử lý, theo dõi, giám sát việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân. 


Tăng cường giám sát việc thi hành pháp luật khiếu nại, tố cáo tại địa phương, đặc biệt coi trọng việc giám sát đối với các vụ việc khiếu nại, tố cáo của công dân và kiến nghị của cử tri kéo dài chưa được giải quyết dứt điểm. Qua giám sát chỉ ra những ưu điểm, khuyết điểm, nguyên nhân, tồn tại và đưa ra các kiến nghị, giải pháp nhằm thực hiện tốt công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo. Sau giám sát phải đôn đốc các cơ quan chức năng thực hiện nghiêm chỉnh các kiến nghị của đoàn giám sát.


Thứ hai, thường xuyên theo dõi, đôn đốc các cơ quan hữu quan thực hiện nghiêm túc các quy định về tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân. Trong giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, HĐND không phải là cơ quan trực tiếp ra quyết định giải quyết khiếu nại, tố cáo, mà do các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền giải quyết. Chính vì vậy, việc nâng cao trách nhiệm giải quyết của các cơ quan này có ý nghĩa rất quan trọng trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo. Đối với các vụ việc phức tạp, khiếu nại kéo dài, các cơ quan đã giải quyết hết thẩm quyền nhưng công dân vẫn không đồng ý thì nghiên cứu tổ chức đoàn giám sát để xem xét và giám sát lại quá trình giải quyết.


Thứ ba, cần lựa chọn những vấn đề trọng tâm, bức xúc thông qua việc tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân, đưa vào các phiên họp thường kỳ của Thường trực HĐND để xây dựng chương trình giám sát hoặc yêu cầu các cơ quan chức năng có thẩm quyền giải quyết. Đối với những vụ việc chậm giải quyết hoặc giải quyết không đúng, đề nghị thủ trưởng các cơ quan có liên quan phải giải trình rõ ràng và cam kết tiến độ giải quyết tại phiên họp thường kỳ hàng tháng của Thường trực HĐND huyện.

Thứ tư, kiện toàn, củng cố bộ máy làm công tác tham mưu giúp việc để nâng cao chất lượng, hiệu quả của cơ quan giúp việc cho HĐND trong công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo công dân mà trực tiếp là Văn phòng HĐND&UBND huyện. Ngoài nghiệp vụ chuyên môn, cán bộ, công chức còn phải là những người có bản lĩnh, trung thực, có tinh thần trách nhiệm cao; đồng thời biết kiên nhẫn, lắng nghe ý kiến của dân, giải thích cho dân rõ về pháp luật và hướng dẫn công dân thực hiện đúng quy trình thủ tục.

Đối với công tác tiếp xúc cử tri, HĐND huyện xác định giải pháp trọng tâm đó là chú trọng vào việc nâng cao chất lượng các hội nghị TXCT của đại biểu HĐND; phát huy vai trò giám sát của đại biểu HĐND sau mỗi cuộc TXCT thông qua các kỳ họp và qua công tác xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân. Đối với những ý kiến trả lời, giải quyết chưa thỏa đáng, đại biểu cần kiến nghị UBND tiếp tục chỉ đạo giải quyết. Cùng với đó, thành phần mời dự buổi TXCT cần đa dạng, vận động nhiều cử tri là người lao động ở các thành phần, các giới, các lứa tuổi cùng tham dự để có thể phản ánh đầy đủ những vấn đề dân sinh bức xúc đang diễn ra ở địa phương, đơn vị; đồng thời, tại các buổi tiếp xúc cử tri phải có sự tham gia đầy đủ của lãnh đạo các phòng, ban, ngành của huyện để nắm bắt kịp thời những ý kiến, kiến nghị của cử tri và chủ động tham mưu, đề xuất với các cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo quy định và tăng cường tiếp xúc cử tri theo chuyên đề.


Trên đây là một số ý kiến của Thường trực HĐND huyện Tuyên Hoá về “Một số giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân; giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân của HĐND huyện”. Rất mong nhận được những ý kiến, kinh nghiệm của HĐND cấp tỉnh, các ban của HĐND, Thường trực HĐND các huyện, thị xã, thành phố để vận dụng vào thực tế của địa phương huyện Tuyên Hoá.
THƯỜNG TRỰC HĐND HUYỆN TUYÊN HÓA
MỘT SỐ KINH NGHIỆM, GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG 

HOẠT ĐỘNG TIẾP XÚC CỬ TRI; GIÁM SÁT VIỆC GIẢI QUYẾT 

KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI CỦA HĐND CẤP HUYỆN
Thường trực HĐND thị xã Ba Đồn    

Kính thưa…


Thưa toàn thể các đồng chí!

Trước hết, thay mặt Thường trực HĐND thị xã Ba Đồn, cho phép tôi gửi tới các đ/c lãnh đạo tỉnh và toàn thể các vị đại biểu về dự Hội nghị lời chào trân trọng, lời chúc sức khỏe và hạnh phúc. Chúc Hội nghị thành công tốt đẹp!

Tham dự Hội nghị với chủ đề: “kinh nghiệm, giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân; giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân của HĐND cấp tỉnh, cấp huyện”; 

Qua hoạt động thực tiễn tại thị xã Ba Đồn từ đầu nhiệm kỳ đến nay, với thời lượng tham luận cho phép, tôi xin chỉ trình bày nội dung: “Một số kinh nghiệm, giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động TXCT; giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri của HĐND cấp huyện”.

I. Hoạt động tiếp xúc cử tri (TXCT)                  

Hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND được Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015; Luật hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND năm 2015 quy định rất cụ thể. Từ đầu nhiệm kỳ 2016 - 2021 đến nay, đại biểu HĐND thị xã Ba Đồn đã thực hiện tốt công tác tiếp xúc cử tri trước và sau các kỳ họp của HĐND thị xã và tổ chức tiếp xúc cử tri chuyên đề. Các cuộc tiếp xúc cử tri đảm bảo dân chủ, bình đẳng, công khai, thẳng thắn giữa cử tri và đại biểu qua đó thu thập được nhiều ý kiến, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri để chuyển đến các cơ quan, tổ chức có thẩm quyền xem xét, giải quyết.

Đa số đại biểu đã phát huy tốt vai trò, trách nhiệm trong việc nắm bắt, tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri; tiếp thu ý kiến, kiến nghị của cử tri tại hội nghị tiếp xúc kết hợp với khảo sát thực tế để nắm chắc tình hình cử tri phản ánh. Thường trực HĐND thị xã, các Ban HĐND thị xã và đại biểu HĐND thị xã theo nhiệm vụ, quyền hạn của mình đã tăng cường theo dõi, đôn đốc, giám sát các cơ quan chức năng trong việc giải quyết và trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri. Tuy nhiên, qua thực tiễn hoạt động này vẫn còn nhiều vấn đề cần quan tâm, đó là cách tổ chức tiếp xúc; việc tiếp nhận ý kiến, kiến nghị của cử tri; việc tổng hợp và chuyển ý kiến, kiến nghị yêu cầu cơ quan có thẩm quyền giải quyết; cách thức giám sát, theo dõi việc thực hiện lời hứa của cơ quan có thẩm quyền đối với những ý kiến, kiến nghị của cử tri… 

Nhìn chung, hoạt động TXCT của HĐND thị xã thời gian qua đã thực hiện đúng quy định và cơ bản đáp ứng được phần lớn yêu cầu, mong muốn của cử tri. 

 
Trong Luật Tổ chức chính quyền địa phương tại Điều 94 quy định Trách nhiệm tiếp xúc cử tri của đại biểu Hội đồng nhân dân, ghi rõ:  
Đại biểu Hội đồng nhân dân phải liên hệ chặt chẽ với cử tri ở đơn vị bầu cử bầu ra mình, chịu sự giám sát của cử tri, có trách nhiệm thu thập và phản ánh trung thực ý kiến, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri; bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của cử tri; thực hiện chế độ tiếp xúc cử tri và ít nhất mỗi năm một lần báo cáo với cử tri về hoạt động của mình và của Hội đồng nhân dân nơi mình là đại biểu, trả lời những yêu cầu và kiến nghị của cử tri.

Sau mỗi kỳ họp Hội đồng nhân dân, đại biểu Hội đồng nhân dân có trách nhiệm báo cáo với cử tri về kết quả của kỳ họp, phổ biến và giải thích các nghị quyết của Hội đồng nhân dân, vận động và cùng với Nhân dân thực hiện các nghị quyết đó.

Theo đó, TXCT là một hoạt động đặc trưng, thường xuyên, quan trọng của đại biểu HĐND nói riêng và HĐND các cấp nói chung, là một nhiệm vụ mang tính bắt buộc theo luật định.

Theo quy định, HĐND thị xã phối hợp với Uỷ ban MTTQVN cùng cấp tổ chức để đại biểu HĐND thị xã thực hiện hoạt động TXCT,chủ yếu TXCT trước và sau kỳ họp HĐND thị xã. Về nội dung của hoạt động TXCT đối với TXCT trước kỳ họp, các đại biểu HĐND thị xã sẽ thông báo dự kiến nội dung, chương trình kỳ họp; báo cáo kết quả giải quyết các kiến nghị của cử tri; báo cáo kết quả thực hiện các nghị quyết của HĐND thị xã về nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh ở địa phương; báo cáo kết quả hoạt động 6 tháng và hàng năm của HĐND thị xã; tổng hợp ý kiến, nguyện vọng của cử tri về những vấn đề thuộc chương trình, nội dung kỳ họp; ý kiến, kiến nghị của cử tri với HĐND thị xã và các phòng ban chuyên môn ở địa phương. Còn đối với TXCT sau kỳ họp: Đại biểu HĐND thị xã sẽ báo cáo với cử tri về kết quả kỳ họp; phổ biến, tuyên truyền và vận động nhân dân thực hiện các Nghị quyết đã được HĐND thị xã thông qua tại kỳ họp, đồng thời cũng lắng nghe và tiếp thu các ý kiến, kiến nghị của cử tri. Hình thức TXCT trước và sau kỳ họp thường là tổ chức các Hội nghị ở xã, phường. Thành phần là đại diện Thường trực HĐND, UBND, Uỷ ban MTTQVN, tổ đại biểu được bầu trên địa bàn TXCT, các tổ chức thành viên của MTTQ ở địa phương nơi tiếp xúc cử tri. Chương trình, thời gian và địa điểm TXCT được thông báo rộng rãi trên các phương tiện thông tin đại chúng ở địa phương để nhân dân biết tham gia.

Ngoài hoạt động TXCT trước và sau mỗi kỳ họp HĐND thị xã, HĐND thị xã yêu cầu đại biểu HĐND bố trí TXCT giữa hai kỳ họp tại nơi đại biểu công tác, nơi địa bàn ứng cử và tham gia TXCT theo chuyên đề. Hình thức TXCT nơi công tác, nơi địa bàn ứng cử tham khảo trong Quy chế hoạt động của HĐND ban hành kèm theo Nghị quyết 753/2005/NQ-UBTVQH ngày 02/4/2005 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội. Tuy nhiên, thực tế các hoạt động TXCT này ít được tổ chức thực hiện.

Xác định được tầm quan trọng của hoạt động TXCT, ngay từ cuối năm trước, Thường trực HĐND thị xã Ba Đồn đã xây dựng kế hoạch TXCT của năm sau cho các đại biểu HĐND thị xã. Trong đó, xác định rõ mục đích, yêu cầu của mỗi đợt TXCT. Trên cơ sở kế hoạch, các Tổ đại biểu HĐND thị xã phối hợp với Thường trực HĐND, UBND, Ban Thường trực UBMTQ các xã phường, xây dựng chương trình TXCT cụ thể trước, sau kỳ họp cho các đại biểu HĐND thị xã trong Tổ đại biểu. Vì thế, hoạt động TXCT trước, sau mỗi kỳ họp HĐND thị xã được kế hoạch hóa một cách cụ thể, rõ ràng. Như việc lựa chọn địa điểm, hình thức tổ chức TXCT; thời gian tổ chức TXCT...đều được xác định trong kế hoạch. Từ năm 2018 đến nay, để hoạt động TXCT rút gọn được thời gian tổ chức, căn cứ tình hình thực tế ở địa phương HĐND thị xã phối hợp với Tổ đại biểu HĐND tỉnh lựa chọn địa điểm, hình thức tổ chức TXCT trước và sau mỗi kỳ họp HĐND tỉnh và thị xã một cách phù hợp, đảm bảo các đại biểu HĐND thị xã TXCT tại 100% số xã, phường, ở đơn vị bầu cử đã bầu ra mình. Thời gian tổ chức TXCT, trước ngày khai mạc hơn 01 tháng và sau khi bế mạc kỳ họp HĐND thị xã ít nhất 15 ngày. Thường trực HĐND thị xã Ba Đồn cũng đưa hoạt động TXCT vào nội dung đánh giá hoạt động thường kỳ và giao ban quý.

Thường trực HĐND thị xã Ba Đồn rất quan tâm đến việc tổng hợp các ý kiến, kiến nghị của cử tri. Bởi kế hoạch tổ chức để các đại biểu và cử tri gặp gỡ, trao đổi dù có tốt đến đâu nhưng việc tổng hợp, phân loại không đầy đủ, không chính xác các ý kiến, kiến nghị của cử tri để chuyển đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết thì coi như việc TXCT chưa đạt hiệu quả. Hơn thế, việc tổng hợp, phân loại và chuyển ý kiến, kiến nghị cử tri đến các cơ quan có thẩm quyền là khâu cuối cùng trong hoạt động TXCT nhưng là cơ sở quan trọng trong hoạt động giám sát việc giải quyết và trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri. Vì thế thực hiện tốt việc tổng hợp, phân loại ý kiến cử tri thì sẽ thuận lợi cho hoạt động giám sát việc giải quyết sau này. Xác định rõ tầm quan trọng đó, ngay từ đầu nhiệm kỳ Thường trực HĐND thị xã Ba Đồn đã có văn bản hướng dẫn các Tổ đại biểu việc tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri. Sau mỗi đợt TXCT, Tổ trưởng Tổ đại biểu HĐND thị xã phối hợp với Ban Thường trực UBMTTQ, thư ký hội nghị nơi tổ chức TXCT, tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri, báo cáo kết quả TXCT và gửi đến Thường trực HĐND, Uỷ ban MTTQVN thị xã trong thời hạn 5 ngày làm việc, kể từ ngày kết thúc đợt TXCT.

Từ đầu nhiệm kỳ đến nay, HĐND thị xã Ba Đồn đã tiến hành TXCT trước và sau các kỳ họp thường lệ hằng năm 12 đợt tiếp xúc cử tri, tại 30 điểm trên địa bàn các xã, phường. Tổ chức 01 cuộc tiếp xúc cử tri chuyên đề về lĩnh vực Giáo dục và Đào tạo. Điều đáng nói là bên cạnh số cử tri được mời như đại diện cho các ban, ngành và chính quyền địa phương, đại diện khu dân cư thì số lượng cử tri quan tâm tự đến tham dự cũng khá nhiều. Qua các đợt TXCT, ngoài các ý kiến, kiến nghị đã được các đại biểu HĐND tỉnh và thị xã, đại diện lãnh đạo UBND thị xã và các xã phường giải thích, trả lời trực tiếp tại Hội nghị, các Tổ đại biểu HĐND thị xã đã tổng hợp được 289 ý kiến, kiến nghị thuộc thẩm quyền của thị xã, về các nội dung: Đề nghị đầu tư kinh phí xây dựng, sửa chữa nâng cấp các công trình giao thông, thủy lợi trên địa bàn phục vụ sản xuất, đảm bảo việc đi lại thuận lợi, an toàn do nhu cầu, phương tiện và mật độ tham gia giao thông ngày tăng, đường sá xuống cấp, địa bàn vùng cồn bãi đi lại bằng đò không an toàn; đề nghị quan tâm thực hiện chế độ chính sách xã hội, nhất là chính sách đối với người có công; quan tâm kiểm tra, rà soát để xóa bỏ việc sử dụng chế độ thương binh, chất độc da cam giả; tăng cường các biện pháp bảo đảm an ninh trật tự, an toàn xã hội, chống tệ nạn ma túy, tín dụng đen, khai thác tài nguyên môi trường không phép; đề nghị xem xét giải quyết những tồn đọng về đền bù giải phóng mặt bằng Quốc lộ 1A, đền bù sự cố môi trường biển do Formusa gây ra; giải quyết các tồn đọng về đất đai, cấp giấy chứng nhận về quyền sử dụng đất; v.v… Các cuộc TXCT trước kỳ họp đã giúp đại biểu và HĐND thị xã nắm bắt được tâm tư, nguyện vọng của cử tri; nắm bắt các vấn đề đang đặt ra cho địa phương. Nhờ vậy, các cuộc thảo luận, chất vấn của HĐND thị xã về tình hình kinh tế - xã hội tại kỳ họp ngày càng có chất lượng và phản ánh đúng nhu cầu của địa phương; giúp cho đại biểu và HĐND thị xã nắm bắt được các thông tin cần thiết để thực hiện chức năng giám sát. Khác với các cuộc TXCT trước kỳ họp, các cuộc TXCT sau kỳ họp là để các đại biểu báo cáo về kết quả của kỳ họp. Cùng với các thông tin mà cử tri có thể nắm bắt được qua phương tiện thông tin đại chúng, các cuộc TXCT sau kỳ họp có ý nghĩa quan trọng là thể hiện trách nhiệm tận cùng của người đại biểu dân cử. Nhân dân ủy quyền cho người đại biểu thì người đại biểu có trách nhiệm phải báo cáo lại với nhân dân. Thông tin do các đại biểu HĐND cung cấp sẽ có những điểm bổ sung cho thông tin của các phương tiện truyền thông. Vì tại các cuộc TXCT đại biểu sẽ giải thích để cử tri hiểu rõ việc tại sao HĐND lại quyết định như vậy, qua đó nhận thức đầy đủ và thực hiện nghiêm túc những Nghị quyết mà HĐND thị xã đã thông qua tại các kỳ họp.

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, hoạt động TXCT vẫn còn những tồn tại, vướng mắc đặt ra cần phải giải quyết như:

- Quy định về các hoạt động TXCT còn chung chung, không có hướng dẫn cụ thể. Vì vậy, thực tế hoạt động TXCT chủ yếu tập trung vào trước và sau các kỳ họp HĐND thị xã. Các hoạt động TXCT khác như: TXCT nơi cư trú, nơi làm việc, nơi địa bàn đại biểu HĐND trúng cử mặc dù được quy định trong quy chế hoạt động của HĐND nhưng rất ít khi được tổ chức. Hoạt động TXCT theo chuyên đề không có quy định và hướng dẫn cụ thể và cũng không được tổ chức nhiều (Từ đầu nhiệm kỳ đến nay, TT HĐND thị xã mới tổ chức được 01 cuộc TXCT theo chuyên đề về GD & ĐT. Cuộc TXCT này đã giúp ngành GD & ĐT tháo gỡ được một số khó khăn kéo dài). Hình thức tổ chức các cuộc TXCT trước và sau kỳ họp thường là các Hội nghị TXCT ở xã, phường với thành phần chủ yếu là những cử tri đại diện các ban ngành, đoàn thể của thôn, tổ dân phố. Còn những cử tri thực sự có nguyện vọng muốn tiếp xúc với đại biểu không nhiều. Hình thức TXCT như trực tiếp gặp gỡ, đối thoại để tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri và những vấn đề cử tri quan tâm chưa được nhiều đại biểu thực hiện.

- Các ý kiến, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri còn chưa bao quát, chủ yếu là những vấn đề chung chung, hoặc liên quan đến quyền lợi trực tiếp của người dân. Đôi khi, diễn đàn TXCT còn là nơi cử tri đề nghị giải quyết khiếu nại, tố cáo và gửi đơn thư. Những vấn đề lớn liên quan đến an sinh xã hội, dân sinh hoặc những đề xuất, góp ý xây dựng chủ trương, chính sách phát triển kinh tế - xã hội của thị xã, của địa phương ít được đề cập, phản ánh.

- Phương pháp TXCT chưa linh hoạt, chủ yếu vẫn là “nghe, đọc báo cáo”, hơn nữa cách thức trình bày báo cáo còn thiếu sinh động, không thu hút được nhiều người nghe. Việc giải trình, tiếp thu ý kiến của cử tri của một số cơ quan chức năng chưa được thể hiện; nếu được trình bày thì vẫn còn vòng vo, chưa cụ thể thời gian, thời hạn giải quyết các kiến nghị của cử tri, nên vẫn còn nhiều kiến nghị của cử tri cứ nêu đi nêu lại ở các kỳ TXCT.

- Sau các cuộc TXCT, công tác tổng hợp, phân loại ý kiến, kiến nghị của cử tri ở các Tổ đại biểu có lúc, có nơi còn chậm, chưa đầy đủ.Việc giải quyết một số kiến nghị cử tri gửi đến các kỳ họp HĐND các cấp thuộc trách nhiệm của một số cơ quan có thẩm quyền chưa được giải quyết dứt điểm, đến nơi đến chốn, chưa gửi văn bản trả lời đến cử tri (từ 2017 trở về trước)…Nhưng chưa có chế tài để xử lý các cơ quan này.

Từ thực trạng trên đây, để hoạt động TXCT ngày càng hiệu quả, Thường trực HĐND thị xã Ba Đồn nhận thấy cần thực hiện tốt một số giải pháp sau:

Thứ nhất, trong tổ chức hoạt động TXCT, TT HĐND thị xã phải phối hợp chặt chẽ 

với Tổ đại biểu HĐND tỉnh, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ thị xã và xã phường trong việc xây dựng kế hoạch TXCT. Kế hoạch TXCT phải cụ thể chi tiết, bố trí thời gian, địa điểm phù hợp để cử tri có điều kiện tham gia đông đảo, cách thức điều hành buổi tiếp xúc phải linh hoạt, người điều hành cần định hướng nội dung của từng đợt TXCT phù hợp. Rút gọn nội dung báo cáo, dành nhiều thời gian để cử tri được thể hiện tâm tư nguyện vọng đề xuất ý kiến, kiến nghị, chú trọng đổi mới hình thức tổ chức, nội dung TXCT để thu hút nhiều cử tri tham gia, tránh tình trạng chỉ có cử tri là cán bộ các ban, ngành, đoàn thể của thôn, tổ dân phố.

Thứ hai, đại biểu HĐND thị xã trước khi TXCT phải nghiên cứu nắm chắc thông  tin về tình hình phát triển kinh tế - xã hội của thị xã, của địa phương nơi tổ chức TXCT, đặc biệt là nắm bắt được các vấn đề bức xúc của cơ sở và chuẩn bị các tình huống giải đáp thắc mắc của cử tri. Đối với những ý kiến, kiến nghị đã rõ ràng cần yêu cầu cơ quan chuyên môn của UBND thị xã giải thích, trả lời ngay cho cử tri, tránh trường hợp các ý kiến, kiến nghị đều tổng hợp để TT HĐND chuyển cho UBND giao các đơn vị giải quyết và trả lời, thiếu đi tính kịp thời.

Thứ ba, tại cuộc TXCT nhất thiết phải có sự tham gia của đại diện lãnh đạo UBND thị xã, các xã phường để kịp thời trả lời, giải thích tại chỗ những vấn đề thuộc thẩm quyền, qua đó khắc phục tình trạng tất cả các ý kiến, kiến nghị của cử tri đều được tổng hợp chuyển về Thường trực HĐND thị xã. Sau mỗi cuộc TXCT, thư ký, Tổ đại biểu HĐND thị xã cần phối hợp với Ban Thường trực UBMTTQ thị xã phân loại các ý kiến, kiến nghị chuyển về Thường trực HĐND thị xã xem xét, chuyển đến UBND thị xã để giải quyết và trả lời.

Thứ tư, cần xây dựng kế hoạch để tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh vực: Trên cơ sở nội dung, chương trình kỳ họp, Thường trực HĐND thị xã nghiên cứu, xét thấy cần lấy ý kiến cử tri vào nội dung thảo luận của kỳ họp thì tổ chức tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh vực. Nội dung tiếp xúc cử tri theo chuyên đề là những vấn đề nổi cộm, bức xúc được cử tri và đại biểu quan tâm. Nội dung tiếp xúc đảm bảo ngắn gọn, trọng tâm, là những vấn đề về quyền, nghĩa vụ, trách nhiệm và các chế độ chính sách liên quan đến cử tri. Kinh nghiệm thực tế từ hội nghị TXCT chuyên đề GD & ĐT của thị xã, chúng tôi đã thu thập được 15 ý kiến của các cử tri trong ngành và các xã phường. Từ đó, TT HĐND đã kiến nghị UBND tìm giải pháp, đề xuất hướng giải quyết những khó khăn, vướng mắc; báo cáo Ban Thường vụ Thị ủy cho ý kiến, HĐND thị xã nhất trí thông qua, để tổ chức thực hiện. Kết quả đã giúp Ngành GD & ĐT tháo gỡ được một số khó khăn.

Thứ năm: Để hoạt động tiếp xúc cử tri đạt được hiệu quả như mục tiêu đề ra, Thường trực HĐND thị xã luôn rà soát lại toàn bộ các kiến nghị của cử tri, đánh giá, phân loại kết quả giải quyết. Trong đó, với những nội dung chưa hoàn thành thì yêu cầu UBND thị xã cần tập trung chỉ đạo, phân công rõ trách nhiệm cho các phòng ban, xã phường xác định rõ lộ trình giải quyết. Đặc biệt, việc trả lời kiến nghị của cử tri phải thể hiện được mức độ hoàn thành, phải nêu rõ đâu là những vấn đề đã trả lời, giải quyết xong; đâu là nội dung đang trong quá trình giải quyết… Nhất là phải chỉ rõ được thời gian dự kiến để giải quyết xong những kiến nghị của cử tri tồn đọng cũng như nguyên nhân, trách nhiệm của các đơn vị được giao giải quyết nhưng không hoàn thành đúng tiến độ, thời gian trả lời nhân dân và cử tri.

Thứ sáu: Cần nâng cao vai trò, trách nhiệm, kỹ năng tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND. Đại biểu cần nâng cao tinh thần trách nhiệm, thường xuyên tự học tập, nghiên cứu và rèn luyện kỹ năng để thực hiện tốt nhiệm vụ của người đại biểu dân cử, trong đó có nhiệm vụ tiếp xúc cử tri. Để làm được điều này, cần tổ chức bồi dưỡng nghiệp vụ, kỹ năng hoạt động tiếp xúc cử tri cho đại biểu HĐND. Riêng bản thân các đại biểu, cần tích cực tự nghiên cứu, tìm hiểu, học tập, nâng cao kỹ năng tiếp xúc; chủ động sắp xếp công việc để tham dự đầy đủ các cuộc TXCT, có tinh thần cầu thị, lắng nghe và có trách nhiệm chuyển tải nội dung kiến nghị của cử tri đến với cơ quan chức năng, theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải quyết; đồng thời báo cáo với cử tri về kết quả giải quyết.

II. Về hoạt động giám sát việc giải quyết và trả lời ý kiến kiến nghị của cử tri của Thường trực HĐND thị xã Ba Đồn
Điều 74, Luật hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND năm 2015 quy định: Thường trực Hội đồng nhân dân có trách nhiệm giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri và chuẩn bị báo cáo giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri của các cơ quan nhà nước có thẩm quyền trình Hội đồng nhân dân cùng cấp. 

Đây là cơ sở pháp lý quan trọng để Thường trực HĐND thị xem xét việc giải quyết của các cơ quan có thẩm quyền đối với các ý kiến, kiến nghị của cử tri.

 
Từ đầu nhiệm kỳ đến nay, Thường trực HĐND thị xã Ba Đồn đã tổ chức 04 cuộc giám sát việc giải quyết và trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri trước và sau các kỳ họp theo trình tự như sau: Trên cơ sở các quy định của pháp luật, trước mỗi kỳ họp HĐND thị xã 40 ngày, Thường trực HĐND thị xã Ba Đồn xây dựng và ban hành Kế hoạch giám sát việc giải quyết, trả lời ý kiến kiến nghị cử tri trước và sau kỳ họp trước đó và trước kỳ họp sắp tới. Đồng thời, yêu cầu UBND thị xã báo cáo việc giải quyết và trả lời các ý kiến kiến nghị gửi về Thường trực HĐND thị xã. Trong kế hoạch giám sát, Thường trực HĐND thị xã giao cho các Ban của HĐND thị xã căn cứ lĩnh vực được phân công và báo cáo của UBND thị xã, chủ động xác định nội dung, địa điểm khảo sát phục vụ cho công tác giám sát của Thường trực HĐND thị xã đối với UBND thị xã và các phòng ban chuyên môn có liên quan.

Căn cứ kế hoạch giám sát, sau khi nhận được Báo cáo của UBND thị xã, các Ban của HĐND thị xã Ba Đồn đã chủ động xem xét việc trả lời với cử tri (yêu cầu phòng ban chuyên môn của UBND thị xã gửi ND giải quyết và trả lời đến tận cử tri), đánh giá chất lượng giải quyết các ý kiến, kiến nghị; làm rõ việc giải quyết đối với từng ý kiến, kiến nghị cụ thể. Ý kiến, kiến nghị nào đã được giải quyết, giải quyết đến mức độ nào; những vấn đề nào chưa được giải quyết thì phải xác định rõ được là ai, cơ quan nào và khi nào sẽ giải quyết. Bên cạnh đó, để xác định tính chính xác của mức độ giải quyết, các Ban lựa chọn các nội dung kiến nghị để tổ chức khảo sát, xem xét lại việc giải quyết đó. Để hoạt động giám sát việc giải quyết các ý kiến, kiến nghị cử tri đạt kết quả cao thì việc lựa chọn các nội dung khảo sát phải đúng và trúng, đó là các vấn đề “nóng”, bức xúc được đông đảo cử tri quan tâm, đặc biệt là những vấn đề được cử  tri nêu nhiều lần nhưng chưa được giải quyết dứt điểm... Thành phần, phương thức tiến hành khảo sát gọn nhẹ nhằm xác minh tính chính xác việc giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cơ quan có thẩm quyền. Thành phần chỉ bao gồm đại diện lãnh đạo Ban đến tận cơ sở, nơi có ý kiến, kiến nghị  của cử tri cần giải quyết để xem xét thực tế mức độ giải quyết so với báo cáo.

Từ kết quả nghiên cứu và khảo sát, thẩm tra của các Ban theo lĩnh vực được phân công, Thường trực HĐND thị xã Ba Đồn tổ chức hội nghị làm việc với UBND thị xã và các phòng, ban chuyên môn của UBND có liên quan để xem xét báo cáo việc trả lời và giải quyết kiến nghị của cử tri. Thành phần buổi làm việc gồm có các thành viên Thường trực HĐND thị xã, đại diện Ban Thường trực Ủy ban MTTQ thị xã, lãnh đạo 2 Ban HĐND, đại diện lãnh đạo UBND thị xã, trưởng các phòng ban có liên quan đến nội dung kiến nghị phải giải quyết. Trình tự xem xét báo cáo theo đúng quy định của Luật: Đại diện UBND thị xã báo cáo kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri; đại diện các Ban của HĐND thị xã báo cáo kết quả thẩm tra, khảo sát; trưởng các phòng ban có trách nhiệm giải quyết trả lời, làm rõ thêm các vấn đề trong báo cáo thẩm tra; thành viên Thường trực và các đại biểu dự họp thảo luận, nêu các vấn đề cần làm rõ; trưởng các phòng ban liên quan và đại diện UBND thị xã trả lời các vấn đề đại biểu nêu; Trưởng đoàn giám sát kết luận.

Sau cuộc giám sát, Thường trực HĐND thị xã xây dựng báo cáo kết quả giám sát việc giải quyết và trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri. Theo đó, các kiến nghị chưa được giải quyết dứt điểm, chưa chính xác hoặc các kiến nghị được trả lời chung chung, Thường trực HĐND thị xã yêu cầu UBND thị xã tiếp tục chỉ đạo các cơ quan có thẩm quyền giải quyết. Báo cáo kết quả giám sát việc giải quyết và trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri được gửi tới các đại biểu HĐND thị xã tại kỳ họp HĐND thị xã. Đây là tài liệu quan trọng để các đại biểu thông báo cho cử tri nơi mình ứng cử về kết quả giải quyết các ý kiến, kiến nghị và cũng là cơ sở để đại biểu và cử tri tiếp tục theo dõi, giám sát việc giải quyêt các ý kiến, kiến nghị của mình.

Qua hoạt động giám sát này, nhận thức của các cơ quan, đơn vị có trách nhiệm trong việc giải quyết và trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri có sự thay đổi quan trọng, nhất là xác định rõ trách nhiệm trong việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri của các cơ quan hành chính nhà nước. Các ý kiến, kiến nghị của cử tri đã được UBND thị xã chỉ đạo giải quyết nghiêm túc và sát sao hơn, đồng thời chỉ đạo các phòng ban chuyên môn gửi văn bản trả lời đến cử tri. Bởi vậy, việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của  cử tri ngày càng kịp thời và có chất lượng; nhất là đối với những kiến nghị phức tạp, kéo dài nhiều năm, liên quan nhiều cấp, nhiều ngành được quan tâm giải quyết.

- Tăng cường theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri: TT HĐND thị xã luôn quan tâm theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri.Việc giải quyết kiến nghị của cử tri, đảm bảo mọi kiến nghị của cử tri phải được giải quyết và trả lời công khai, đúng thời gian quy định. Văn phòng HĐND & UBND thị xã có trách nhiệm giúp Thường trực HĐND theo dõi, đôn đốc việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của các cơ quan, tổ chức. Nếu quá thời hạn nhưng cơ quan, tổ chức nhận ý kiến, kiến nghị chưa có báo cáo kết quả giải quyết hoặc giải quyết chưa thỏa đáng thì Văn phòng HĐND & UBND tham mưu cho Thường trực HĐND yêu cầu lãnh đạo cơ quan, tổ chức đó thực hiện nghiêm túc.

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đã đạt được, hoạt động giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri vẫn còn một số tồn tại, vướng mắc cần phải tập trung giải quyết, đó là:

- Luật hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND năm 2015 mặc dù quy định khá chi tiết về việc xem xét báo cáo kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri, song chưa quy định về chế tài xử lý đối với việc không thực hiện các kiến nghị của Thường trực HĐND các cấp. Đối với hoạt động giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri, Tại khoản 4, điều 74 còn quy định “Thường trực Hội đồng nhân dân chỉ đạo xây dựng báo cáo giám sát kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri và dự thảo nghị quyết về việc giải quyết kiến nghị của cử tri trình Hội đồng nhân dân cùng cấp”. Như vậy, đối với các cơ quan không thực hiện các kiến nghị hoặc thực hiện không đầy đủ các kiến nghị của cử tri thì thẩm quyền xem xét cuối cùng thuộc về HĐND, tuy nhiên HĐND xem xét thế nào thì không có hướng dẫn. Việc ra nghị quyết đối với việc giải quyết kiến nghị của cử tri cũng không cụ thể, khi nào thì ra nghị quyết, nghị quyết bao gồm những nội dung gì, dự thảo nghị quyết có phải thẩm tra không và cơ quan nào thẩm tra...vẫn còn là điều băn khoăn trong quá trình thực hiện Luật. Bởi vậy, trên thực tế, HĐND thị xã chưa ban hành nghị quyết về việc giải quyết kiến nghị của cử tri.

Theo quy định tại mục 9 và mục 10, Điều 6 của Luật giám sát của Quốc hội và HĐND, thì:
Tổ đại biểu Hội đồng nhân dân chịu trách nhiệm và báo cáo về hoạt động giám sát của mình, báo cáo về hoạt động giám sát của đại biểu Hội đồng nhân dân trong Tổ với Thường trực Hội đồng nhân dân.

Đại biểu Hội đồng nhân dân chịu trách nhiệm và báo cáo về hoạt động giám sát của mình trước cử tri tại địa phương thông qua hoạt động tiếp xúc cử tri.

Nhưng trên thực tế, hoạt động giám sát riêng biệt của Tổ đại biểu và đại biểu HĐND cấp huyện chưa thể hiện bài bản và hiệu quả (do hoạt động kiêm nhiệm).

Do đó để tiếp tục nâng cao chất lượng hoạt động giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri thời gian tới, Thường trực HĐND thị xã Ba Đồn đề nghị HĐND tỉnh kiến nghị với Quốc hội, Ủy ban Thường vụ Quốc hội một số nội dung sau:

- Sớm xem xét ban hành văn bản hướng dẫn các quy định về giám sát của HĐND, quy định rõ các chế tài đối với các cơ quan, tổ chức, cá nhân không thực hiện hoặc thực hiện chậm các kiến nghị nói chung và kiến nghị sau giám sát. Nghiên cứu và có hướng dẫn cụ thể về hoạt động giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri. Quy định cụ thể hơn về sự cần thiết, điều kiện và nội dung, hình thức của nghị quyết về việc giải quyết kiến nghị của cử tri.

- Sớm ban hành Quy chế hoạt động của HĐND thay thế Quy chế hoạt động của HĐND ban hành kèm theo Nghị quyết số 753/2005/NQ-UBTVQH11 ngày 02 tháng 4 năm 2005 của Uỷ ban Thường vụ Quốc hội khoá XI để phù hợp với Luật tổ chức chính quyền địa phương, Luật hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND năm 2015.

THƯỜNG TRỰC HĐND THỊ XÃ BA ĐỒN
THAM LUẬN

Kinh nghiệm, giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri, 
tiếp công dân; giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân 
của HĐND huyện Quảng Trạch
        Kính thưa quý vị đại biểu!

        Kính thưa hội nghị!

       Luật Tổ chức chính quyền địa phương quy định: Hội đồng nhân dân gồm các đại biểu Hội đồng nhân dân do cử tri ở địa phương bầu ra, là cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, đại diện cho ý chí, nguyện vọng và quyền làm chủ của Nhân dân, chịu trách nhiệm trước Nhân dân địa phương và cơ quan quyền lực Nhà nước cấp trên. Như vậy, tiếp xúc cử tri, tiếp công dân và giám sát giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân của HĐND các cấp là một trong những hoạt động quan trọng của Thường trực HĐND, các Ban của HĐND, các Tổ đại biểu và đại biểu HĐND đồng thời là trách nhiệm đối với cử tri và nhân dân. Nếu như, không tiếp xúc cử tri, không tiếp công dân thì không thể nắm bắt và hiểu được tâm tư, nguyện vọng của cử tri; không tiếp xúc với cử tri, đại biểu HĐND sẽ không nắm bắt được thực tiễn cuộc sống của nhân dân, không bổ sung cho đại biểu kiến thức, sự hiểu biết để phục vụ cho hoạt động của HĐND nói chung và của đại biểu HĐND nói riêng. Làm tốt công tác tiếp xúc cử tri, tiếp công dân và và giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri, khiếu nại, tố cáo của công dân theo quy định của pháp luật sẽ thu thập và giải quyết một cách kịp thời các ý kiến, kiến nghị, nguyện vọng chính đáng, những bức xúc của cử tri, quyền, lợi ích hợp pháp của công dân sẽ góp phần giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội tại địa phương.
         Kính thưa hội nghị!

         Thực hiện các quy định của pháp luật, trong những năm qua, HĐND, Thường trực HĐND, các Ban và đại biểu HĐND huyện Quảng Trạch đã tích cực triển khai các hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân, giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của cử tri đã đạt được một số kết quả sau:

         - Từ đầu nhiệm kỳ năm 2016 đến nay, đại biểu HĐND Quảng Trạch đã phối hợp với Thường trực Mặt trận huyện thực hiện tốt công tác tiếp xúc cử tri trước, sau các kỳ họp của HĐND huyện; công tác tiếp công dân của Thường trực HĐND, các Ban của HĐND, các đại biểu HĐND huyện được thực hiện đúng quy định pháp luật, đảm bảo theo lịch tiếp công dân hàng năm. Cụ thể: Năm 2017, HĐND huyện đã tiếp xúc với cử tri 21 buổi với 1557 cử tri tham gia, có 124 lượt ý kiến. Năm 2018, HĐND huyện đã tiếp xúc với cử tri 21 buổi với 2218 cử tri tham gia, có 104 lượt ý kiến. Đầu năm 2019 đến nay, HĐND huyện đã tiếp xúc với cử tri 14 buổi với 704 cử tri tham gia, có 55 lượt ý kiến.

          Các cuộc tiếp xúc cử tri đảm bảo đúng quy định của pháp luật, dân chủ, bình đẳng, công khai, thẳng thắn giữa cử tri và đại biểu; qua tiếp xúc đã thu thập được nhiều ý kiến, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri để kịp thời chuyển đến các cơ quan, tổ chức có thẩm quyền xem xét, giải quyết, trả lời cử tri. Nhiều đại biểu HĐND đã phát huy tốt vai trò, trách nhiệm trong việc nắm bắt, tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri ở các địa bàn ứng cử; tiếp thu ý kiến, kiến nghị của cử tri tại hội nghị tiếp xúc kết hợp với khảo sát thực tế để nắm chắc tình hình cử tri phản ánh. Thường trực HĐND, các ban HĐND và các đại biểu HĐND theo nhiệm vụ, quyền hạn của mình đã tăng cường theo dõi, đôn đốc, giám sát các cơ quan chức năng trong việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri. Những kết quả đó đã từng bước đáp ứng yêu cầu, nguyện vọng của cử tri, góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của HĐND huyện Quảng Trạch.

        - Đối với hoạt động tiếp công dân, giám sát giải quyết khiếu nại, tố cáo, Thường trực HĐND huyện Quảng Trạch luôn xác định đây là một trong những chức năng, nhiệm vụ quan trọng của HĐND huyện. Thông qua hoạt động tiếp công dân, giám sát sẽ kịp thời phát hiện những tồn tại, bất cập trong việc thực hiện chính sách, pháp luật. Từ đó kiến nghị các cơ quan chức năng giải quyết đảm bảo đúng quy định pháp luật, đáp ứng nguyện vọng chính đáng của cử tri, quyền, lợi ích hợp pháp của công dân và phát huy vai trò của cơ quan dân cử, góp phần vào việc ổn định và phát triển kinh tế - xã hội, nâng cao đời sống nhân dân.

         Thường trực HĐND, các Ban và đại biểu HĐND huyện đã tích cực triển khai hoạt động tiếp công dân, giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của cử tri với các hình thức sau: Ban Pháp chế đã tiến hành làm việc trực tiếp với UBND huyện, các cơ quan tư pháp cấp huyện, Chi Cục THADS huyện, Thanh tra huyện trước mỗi kỳ họp thường lệ hàng năm để tiến hành thẩm tra các báo cáo, từ đó, giúp Thường trực HĐND làm rõ một số nội dung trong việc tiếp nhận, xử lý và giải quyết các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị do công dân gửi đến làm cơ sở để Thường trực HĐND huyện chuyển các đơn khiếu nại, tố cáo của công dân đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo quy định pháp luật. Tại các kỳ họp, đại biểu HĐND huyện xem xét các báo cáo và tiến hành chất vấn những lĩnh vực có nhiều đơn khiếu nại, tố cáo của công dân, kiến nghị của cử tri, như: Tài nguyên- Môi trường, công tác đền bù giải phóng mặt bằng, An ninh trật tự, Lao động – Thương binh xã hội, Nội vụ… Thông qua các hoạt động giám sát tại kỳ họp đã giúp HĐND kịp thời ban hành các chủ trương, giải pháp đúng đắn nhằm nâng cao trách nhiệm của UBND huyện, các cơ quan, đơn vị trong quá trình giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của cử tri. Thông qua hoạt động giám sát chuyên đề, hoạt động chất vấn của Thường trực, các Ban, Tổ trưởng các Tổ đại biểu HĐND huyện để nắm tình hình chỉ đạo, quán triệt và triển khai thực hiện các quy định của pháp luật về công tác tổ chức tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của UBND huyện, UBND xã và các phòng chuyên môn, các cơ quan liên quan, kịp thời phát hiện những tồn tại, hạn chế cũng như trách nhiệm của cơ quan, đơn vị, Thủ trưởng cơ quan, đơn vị trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo để kiến nghị, đề xuất các giải pháp khắc phục. Chỉ đạo Ban Pháp chế thành lập Đoàn khảo sát việc giải quyết các đơn khiếu nại, tố cáo của công dân còn tồn đọng, công dân khiếu nại nhiều lần. Qua đó, kiến nghị UBND huyện và các địa phương tập trung chỉ đạo giải quyết đảm bảo quy định. 

         Thường trực HĐND, các Ban của HĐND huyện thực hiện nghiêm túc lịch tiếp công dân định kỳ (tiếp công dân vào thứ năm của tuần thứ 2 và tuần thứ 4 hàng tháng). Cụ thể: Năm 2017, Thường trực HĐND huyện tiếp công dân 24 buổi với 44 lượt công dân và tiếp nhận 23 ý kiến và đơn của công dân. Năm 2018, đã tiếp công dân 24 buổi với 159 lượt công dân và tiếp nhận 170 ý kiến và đơn của công dân. Đầu năm 2019 đến nay, Thường trực HĐND huyện tiếp công dân 18 buổi với 64 lượt công dân và tiếp nhận 26 ý kiến và đơn của công dân. Ngoài ra, theo lịch đăng ký tiếp công dân của các Tổ đại biểu HĐND tại địa bàn ứng cử (hàng quý) các Tổ đại biểu đã thực hiện 51 buổi tiếp công dân tại địa bàn ứng cử, sau buổi tiếp, các Tổ báo cáo kết quả lên Thường trực HĐND huyện để kiến nghị các cơ quan, đơn vị hữu quan giải quyết các kiến nghị của công dân. Qua hoạt động tiếp công dân, Thường trực HĐND, các Ban HĐND, các Tổ đại biểu HĐND huyện đã tiếp nhận, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo của công dân và giám sát việc tiếp nhận, giải quyết của UBND và các cơ quan, đơn vị thuộc thẩm quyền. Các đơn khiếu nại, tố cáo của công dân gửi dến Thường trực HĐND, được Thường trực HĐND nghiên cứu, xử lý theo đúng quy định của pháp luật.

         Bên cạnh đó vẫn còn một số tồn tại, hạn chế sau đây:

         - Hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND vẫn còn những hạn chế về cả nội dung, cách thức tổ chức; hình thức tiếp xúc chủ yếu là tổ chức Hội nghị tiếp xúc cử tri trước và sau kỳ họp HĐND; việc tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh vực, tiếp xúc với nhóm cử tri chưa được thực hiện. Một số đại biểu HĐND nghiên cứu, nắm bắt pháp luật và các quy định của địa phương chưa sâu, chưa kỹ dẫn đến hạn chế trong việc giải đáp ý kiến của cử tri, ảnh hưởng đến việc tiếp thu, tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri. Việc giải quyết kiến nghị cử tri của tổ chức, cá nhân có thẩm quyền còn chậm, có mặt chưa tập trung, chưa dứt điểm dẫn tới cử tri phản ánh, kiến nghị nhiều lần.

        - Hoạt động giám sát giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân đôi lúc chưa sâu sát, chưa nắm chắc về thực chất, chưa nắm bắt hết được những tồn tại, hạn chế trong giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo. Thường trực HĐND huyện chưa tổ chức được đoàn giám sát chuyên đề, chỉ giao Ban Pháp chế thực hiện thông qua chuyên đề khảo sát hoặc giám sát công tác tư pháp cấp xã; trong chất vấn, việc chất vấn của đại biểu HĐND còn mang tính sự vụ, chưa chú trọng và tập trung vào chất vấn những vấn đề lớn thuộc chức năng, nhiệm vụ và trách nhiệm của lãnh đạo các cơ quan trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo; việc xử lý đơn khiếu nại, tố cáo gửi đến HĐND, theo dõi tình hình giải quyết và đôn đốc các cơ quan, địa phương giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo đôi lúc còn thiếu kịp thời, chất lượng chưa cao…. Một số công dân kiến nghị đề xuất các nội dung, mặc dù đã được các cơ quan có thẩm quyền trả lời đảm bảo quy định nhưng vẫn không thống nhất dẫn đến kiến nghị, đề xuất nhiều lần, kiến nghị vượt cấp, nhất là các vụ việc liên quan đến đất đai, chế độ chính sách, mâu thuẫn cá nhân…

          Để đáp ứng yêu cầu nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân; giám sát giải quyết khiếu nại tố cáo của HĐND huyện. Thường trực HĐND huyện Quảng Trạch xin trao đổi một số kinh nghiệm và giải pháp như sau:

        1. Đổi mới, nâng cao nhận thức về công tác tiếp xúc cử tri, tiếp công dân; giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân; yêu cầu đại biểu HĐND cần phải có nhận thức sâu sắc, đúng đắn về vị trí, vai trò của HĐND, đại biểu HĐND trong hệ thống cơ quan Nhà nước ở địa phương. Trong đó xác định việc tiếp xúc cử tri, tiếp công dân, giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo vừa là nghĩa vụ, vừa là trách nhiệm của đại biểu HĐND; gắn kết quả thực hiện nhiệm vụ tiếp xúc cử tri, tiếp công dân vào việc đánh giá tình hình thực hiện chức trách, nhiệm vụ hàng năm của mỗi đại biểu HĐND. Đại biểu HĐND phải nghiên cứu kỹ các quy định của pháp luật, nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, quá trình giải quyết, trả lời của cơ quan có thẩm quyền, những văn bản pháp luật cần áp dụng trong quá trình giải quyết, thậm chí cần tham khảo những phản ánh của dư luận xã hội thông qua các phương tiện thông tin đại chúng.

         2. Phát huy vai trò, trách nhiệm về tiếp xúc cử tri, tiếp công dân, giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của đại biểu HĐND, các Ban của HĐND trong các hoạt động giám sát và trong chỉ đạo, điều hành của Thường trực HĐND. Mỗi đại biểu HĐND cần nâng cao tinh thần trách nhiệm, thường xuyên tự học tập, nghiên cứu và rèn luyện kỹ năng để thực hiện tốt nhiệm vụ của người đại biểu dân cử. Thường trực HĐND huyện quan tâm phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ, kỹ năng hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân, giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo cho đại biểu HĐND, các Ban của HĐND.

          Vận dụng nhuần nhuyễn công tác dân vận trong quá trình tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, tích cực vận động, thuyết phục và đối thoại với công dân trong quá trình tiếp công dân. Đại biểu HĐND khi tiếp công dân cần chú ý có thái độ, tác phong, cử chỉ, lời nói lịch sự, nhã nhặn, bình tĩnh, khiêm tốn, đúng mực ngay từ khi tiếp xúc ban đầu với công dân, cũng như trong quá trình tiếp công dân. 

        3. Tăng cường làm tốt công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức của cơ quan, đơn vị liên quan trong việc giải quyết kiến nghị của cử tri, khiếu nại, tố cáo của công dân, xác định việc giải quyết là trách nhiệm, yêu cầu bắt buộc, trong đó người đứng đầu cơ quan, đơn vị phải chịu trách nhiệm khi không giải quyết hoặc giải quyết chưa thỏa đáng đối với kiến nghị của cử tri, khiếu nại, tố cáo của công dân.

         4. Chỉ đạo tăng cường làm tốt công tác theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri, khiếu nại, tố cáo của công dân. Thường trực HĐND, các Ban HĐND, Tổ trưởng Tổ đại biểu HĐND và từng đại biểu HĐND thường xuyên, chủ động, tích cực theo dõi, đôc đốc và giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri của các cơ quan chức năng; tập trung theo dõi, giám sát đến cùng để các ý kiến kiến nghị chính đáng của cử tri chưa được giải quyết thỏa đáng, kiến nghị nhiều lần. Hồi âm kịp thời việc tiếp nhận, xử lý và kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo của công dân; việc hồi âm kịp thời này thể hiện trách nhiệm của cơ quan dân cử, người đại biểu của nhân dân; góp phần quan trọng củng cố niềm tin của nhân dân đối với cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, người đại biểu của nhân dân.

         5. Quan tâm đổi mới hình thức tiếp xúc cử tri, Thường tực HĐND huyện phối hợp chặt chẽ với Ban Thường trực Ủy ban MTTQVN huyện chủ động thống nhất xây dựng kế hoạch tiếp xúc cử tri trước và sau các kỳ họp HĐND: Thời gian tổ chức hội nghị tiếp xúc cử tri đảm bảo sớm, kịp thời. Đổi mới thành phần tiếp xúc cử tri  theo hướng mời thêm đại diện lãnh đạo UBND, lãnh đạo các cơ quan, ban, ngành cấp huyện, cấp xã cùng dự để nắm, trả lời và làm sáng tỏ những vấn đề mà cử tri kiến nghị. 

           6. Tăng cường hoạt động tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh vực; tiếp xúc
 cử tri nơi cư trú và nơi công tác; tiếp công dân của đại biểu HĐND tại đơn vị ứng cử, nhất là những nơi người dân đã có ý kiến, kiến nghị nhưng chưa được giải quyết dứt điểm, những nơi có vấn đề nổi cộm, bức xúc.

         Ngoài ra, tùy theo điều kiện cụ thể, đại biểu HĐND có thể trực tiếp gặp gỡ, liên hệ với cử tri để tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri và những vấn đề mà đại biểu quan tâm để tổ chức hoạt động tiếp xúc, liên hệ với cá nhân, nhóm cử tri thông qua các hình thức: Trực tiếp hoặc thông qua các kênh thông tin tiếp nhận, thu thập ý kiến, kiến nghị của cử tri. Chú trọng đến hoạt động giám sát chuyên đề, giám sát mang tính chuyên sâu những vấn đề liên quan đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, những bức xúc của cử tri. Quan tâm giám sát, khảo sát tình hình, kết quả thực hiện các quyết định đã có hiệu lực pháp luật trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, các nội dung trả lời của các ngành chức năng; chú trọng những khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài, cử tri kiến nghị nhiều lần, được dư luận quan tâm.

           7. Đổi mới nội dung tiếp xúc cử tri, trên cơ sở kế hoạch, đề cương, đại biểu HĐND cần nghiên cứu, chuẩn bị lựa chọn nội dung, những vấn đề liên quan trực tiếp đến cử tri để thông báo tới cử tri đảm bảo ngắn gọn, phù hợp với địa bàn tiếp xúc và đối tượng cử tri; dành thời gian hợp lý cho cử tri tham gia ý kiến kiến nghị khác mà cử tri quan tâm. Ngoài ra, tại các hội nghị tiếp xúc, đại biểu HĐND cần mang theo báo cáo kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri đã được UBND trả lời tại kỳ họp, các nghị quyết HĐND mới được thông qua tại kỳ họp và các văn bản pháp luật liên quan khác để tuyên truyền, phổ biến, giải thích, vận động Nhân dân thực hiện.

         8. Phối hợp tốt việc tổ chức tiếp xúc cử tri giữa đại biểu HĐND cấp tỉnh và huyện sẽ huy động được đông cử tri tham dự. Thực hiện hình thức “trước kỳ họp đại biểu tiếp xúc cử tri điểm nào, sau kỳ họp tiếp xúc tại điểm đó” để thuận tiện cho việc trả lời cử tri. Việc lựa chọn, luân chuyển địa điểm tiếp xúc cử tri do đại biểu đề xuất với Tổ trưởng Tổ đại biểu để sắp xếp lịch tiếp xúc cử tri cho phù hợp. Việc giải đáp, tiếp thu kiến, kiến nghị của cử tri thuộc cấp nào, đại biểu HĐND cấp đó có trách nhiệm giải đáp, tiếp thu, tổng hợp để gửi đến Tổ trưởng Tổ đại biểu tổng hợp chuyển đến Thường trực HĐND cùng cấp.

          9. Phối hợp với Ban Thường trực UBMTTQ huyện thực hiện tốt công tác tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri, phản ánh của công dân, đây là vấn đề quan trọng cần quan tâm, để nâng cao chất lượng tổng hợp, ngay từ khâu tổng hợp của từng đại biểu đến tổng hợp của Tổ trưởng Tổ đại biểu đã phải bảo đảm chính xác, trọng tâm những vấn đề cử tri quan tâm kiến nghị và phải đúng thẩm quyền của từng cấp. Trong thời hạn quy định, Văn phòng HĐND-UBND huyện có trách nhiệm phân loại, tham mưu với Thường trực HĐND ban hành văn bản yêu cầu UBND, các cơ quan chức năng xem xét chỉ đạo giải quyết theo quy định.

        Trên đây là một số kinh nghiệm, giải pháp nâng cao chất lượng công tác tiếp xúc cử tri, tiếp công dân; giám sát giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân của HĐND huyện Quảng Trạch. Rất mong nhận được ý kiến trao đổi, góp ý của các đại biểu tham dự hội nghị./.

THƯỜNG TRỰC HĐND HUYỆN QUẢNG TRẠCH
MỘT SỐ VẤN ĐỀ VỀ HOẠT ĐỘNG TIẾP XÚC CỬ TRI  

CỦA ĐẠI BIỂU HĐND HUYỆN BỐ TRẠCH
                                                            

Kính thưa các đ/c chủ trì hội nghị!

Kính thưa quý vị đại biểu!

Kính thưa toàn thể các đồng chí!

Được sự phân công của Thường trực HĐND huyện Bố Trạch, tôi xin trao đổi một số vấn đề liên quan đến hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND cấp huyện.

Kính thưa các đồng chí!                                                

Tiếp xúc cử tri (TXCT) là một nhiệm vụ quan trọng, là hoạt động đặc thù của cơ quan dân cử, một hoạt động không thể thiếu trước và sau mỗi kì họp của đại biểu HĐND. Trách nhiệm TXCT của đại biểu HĐND đã được quy định cụ thể tại điều 94, Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015.

Thông qua tiếp xúc cử tri, mối quan hệ giữa đại biểu HĐND với cử tri với nhân dân ngày càng được gắn bó, thắt chặt hơn, đồng thời, những bức xúc từ cuộc sống, những ý kiến, kiến nghị chính đáng được cử tri gửi gắm cho đại biểu sẽ được đại biểu chuyển đến các cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết. 
1. Thực trạng công tác tiếp xúc cử tri trên địa bàn huyện.

Trong thời gian qua, hoạt động TXCT trên địa bàn huyện Bố Trạch ngày càng được đổi mới, đi vào nền nếp, thực hiện nghiêm túc, có trách nhiệm; mối quan hệ giữa đại biểu dân cử và cử tri ngày càng được củng cố, gắn bó chặt chẽ. Đại biểu dân cử ngày càng tăng cường hơn vai trò, trách nhiệm của mình trước cử tri và nhân dân. 

Cử tri và nhân dân trên địa bàn huyện có ý thức cao hơn trong việc tham gia các buổi TXCT, đề đạt tâm tư, nguyện vọng chính đáng của mình với các cấp ủy Đảng, chính quyền và tham gia đóng góp ý kiến xây dựng nhằm phát triển kinh tế, xã hội, an ninh, quốc phòng ở địa phương.

Từ đầu nhiệm kỳ đến nay, Thường trực HĐND huyện phối hợp với Thường trực UBMT huyện tổ chức 17 điểm TXCT cho đại biểu Quốc hội khóa XIV; 64 điểm TXCT kết hợp giữa đại biểu HĐND tỉnh và đại biểu HĐND huyện và 32 điểm TXCT của đại biểu HĐND huyện với 23.840 lượt cử tri tham gia.

Tại các điểm tiếp xúc cử tri của Đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND tỉnh và đại biểu HĐND huyện, lãnh đạo UBND huyện đều sắp xếp bố trí tham dự để kịp thời tiếp thu, giải trình, trả lời những ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền, vì vậy điểm tiếp xúc nào có lãnh đạo huyện tham dự, trực tiếp tiếp thu giải trình thì rất ít có ý kiến đưa về, vì đã giải trình thỏa đáng cho cử tri.

Sau khi kết thúc các cuộc tiếp xúc cử tri, những ý kiến không giải trình được, tổ đại biểu HĐND huyện tổng hợp những ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền để gửi Thường trực HĐND huyện tổng hợp chung.  
Thường trực HĐND sẽ tổ chức hội nghị với sự tham gia của đồng chí Chủ tịch UBND huyện, Chủ tịch UBMT huyện, lãnh đạo các ban HĐND, lãnh đạo Văn phòng HĐND và UBND, các tổ trưởng tổ HĐND để thông qua báo cáo tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri. Sau hội nghị Thường trực HĐND huyện hoàn chỉnh báo cáo gửi UBND huyện và các ngành chức năng giải quyết. Báo cáo tổng hợp ý kiến cử tri phải đảm bảo đầy đủ, trung thực, có chọn lọc và có tính khái quát cao, tránh trùng lặp, thể hiện được tiếng nói của cử tri.

Về cơ bản mọi vấn đề cử tri quan tâm, kiến nghị đều được tổng hợp, phân loại và chuyển tới các cấp có thẩm quyền nghiên cứu, giải quyết. Từ đầu nhiệm kỳ đến nay, Thường trực HĐND huyện chỉ đạo rà soát, tổng hợp, lựa chọn 107 ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền của huyện gửi UBND và các ngành liên quan nghiên cứu, giải quyết và phản hồi thông tin cho cử tri. 
Các cơ quan nhà nước có thẩm quyền khi nhận được ý kiến, kiến nghị của cử tri đã khẩn trương xem xét, nghiên cứu trả lời cử tri với thái độ nghiêm túc, có trách nhiệm. Tỷ lệ các ý kiến, kiến nghị được giải quyết thỏa đáng tăng lên đáng kể, đáp ứng được phần lớn những yêu cầu, nguyện vọng của cử tri, hạn chế tình trạng người dân lợi dụng dân chủ trong tiếp xúc để thực hiện khiếu nại, tố cáo cá nhân, góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của cơ quan dân cử.

Nhiều ý kiến cử tri kiến nghị nhiều lần, qua nhiều năm đã được giải quyết một cách thấu đáo, tháo gỡ được những khó khăn, bức xúc, đáp ứng lòng mong đợi của cử tri và nhân dân. Kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri đã góp phần từng bước nâng cao hiệu quả, hiệu lực quản lý của bộ máy nhà nước, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của công dân, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn huyện. 

Mặc dù đã cố gắng để đổi mới nhưng hoạt động TXCT của đại biểu HĐND huyện Bố Trạch vẫn còn nhiều hạn chế đó là:

- Về hình thức tổ chức:

Các cuộc TXCT thường chỉ được tổ chức trước và sau kỳ họp; số cuộc TXCT, thời gian gặp gỡ cử tri hàng năm của đại biểu chưa được nhiều, thường chỉ là TXCT theo định kỳ trước và sau mỗi kỳ họp HĐND. 

Việc TXCT nơi làm việc, nơi cư trú, TXCT theo chuyên đề, theo từng lĩnh vực còn hạn chế chưa thực hiện tốt. Số điểm tiếp xúc còn ít, chưa đáp ứng yêu cầu của cử tri, đại biểu HĐND không thể nắm bắt, thu thập hết ý kiến, nguyện vọng của cử tri và nhân dân toàn huyện. 

- Đối với đại biểu HĐND huyện:

Một số đại biểu chưa chuẩn bị chu đáo các nội dung cần thiết cho cuộc tiếp xúc cử tri. Tình trạng các cuộc tiếp xúc cử tri còn mất nhiều thời gian cho việc trình bày các báo cáo theo đề cương. 

Trong các buổi TXCT, Đại biểu HĐND chỉ thuần túy là người truyền tin và nhận tin, chứ chưa thực sự làm tốt công tác tuyên truyền vận động, cũng như chưa khơi gợi được những ý kiến đóng góp, hiến kế của cử tri trong việc đề ra các giải pháp hữu hiệu để phát triển kinh tế - xã hội ở địa phương.

Việc cập nhật các thông tin về kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị của các cơ quan hữu quan các lần trước đó của đại biểu để thông báo tới cử tri còn hạn chế, nên vẫn còn có ý kiến lặp đi, lặp lại nhiều lần…

          - Về trách nhiệm của tổ đại biểu HĐND:

          Công tác tổng hợp, phân loại ý kiến, kiến nghị của cử tri của các tổ chưa được đầy đủ, đôi lúc còn chậm. Việc giám sát, theo dõi, đôn đốc cơ quan chức năng giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri chưa được quan tâm đúng mức, chưa quyết liệt.

- Về trách nhiệm của các cơ quan chức năng:

Việc giải trình, tiếp thu ý kiến của cử tri của một số cơ quan chức năng ở địa phương có nhiều lúc vẫn còn lúng túng, chưa đáp ứng yêu cầu. Trên thực tế vẫn còn tình trạng một số cơ quan có thẩm quyền chưa thực hiện đầy đủ trách nhiệm của mình trong việc xem xét, giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri.  
2. Giải pháp nâng cao hiệu quả của hoạt động TXCT:

 Để tiếp tục thực hiện tốt hoạt động TXCT trên địa bàn huyện cần phải thực hiện tốt các nội dung sau:

Thứ nhất: Đối với Thường trực HĐND huyện:

- Cần có sự phối hợp tốt với UBMTTQVN huyện để thực hiện tốt kế hoạch tiếp xúc cử tri. Xây dựng kế hoạch TXCT phù hợp, kế hoạch TXCT phải được xây dựng sớm để có thời gian chuẩn bị chu đáo.  

- Tăng cường hoạt động tiếp xúc cử tri theo chuyên đề, lĩnh vực. Căn cứ vào nội dung từng kỳ họp để lựa chọn hình thức, địa điểm và thành phần cử tri tham dự hội nghị tiếp xúc cử tri cho phù hợp và có hiệu quả. Có thể tổ chức tiếp xúc với tất cả cử tri hoặc chỉ tiếp xúc cử tri theo lĩnh vực, ngành nghề mà HĐND dự kiến sẽ thảo luận, quyết định những vấn đề liên quan. 

- Chỉ đạo văn phòng HĐND &UBND chuẩn bị tốt đề cương và các tài liệu có liên quan để cung cấp cho đại biểu nghiên cứu trước khi tiếp xúc cử tri. Chỉ đạo các tổ đại biểu chọn lọc, phân loại ý kiến cử tri, tổng hợp gửi về Thường trực HĐND đúng quy định.             

- Đẩy mạnh việc đổi mới hoạt động TXCT, thường xuyên tập huấn nâng cao năng lực, trình độ của  đại biểu dân cử về mọi mặt nói chung, kỹ năng TXCT nói riêng, làm sao để mỗi đại biểu dân cử khi TXCT có thể thu thập tối đa những ý kiến, kiến nghị của cử tri. 

 - Báo cáo tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri phải đảm bảo đầy đủ, chính xác. Cần quan tâm đến những vấn đề bức xúc, những vấn đề đã kiến nghị nhiều lần nhưng chưa được giải quyết dứt điểm. 

 - Chuyển ý kiến kiến nghị của cử tri đến đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết; việc phân loại, chuyển ý kiến, kiến nghị tới đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết sẽ giúp cho việc giải quyết ý kiến, kiến nghị nhanh hơn, chính xác hơn, góp phần tạo dựng lòng tin của nhân dân đối với chính quyền.

        - Thường xuyên theo dõi, phân công các ban HĐND giám sát, đôn đốc việc giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri của UBND và các cơ quan hữu quan.

Thứ hai: Đối với UBMTTQVN huyện:

- Cần tăng cường thông báo công khai về thời gian, địa điểm tiếp xúc cử tri; mở rộng thành phần cử tri tham dự để nghe được nhiều ý kiến của cử tri hơn, nhằm khắc phục tình trạng cử tri chuyên nghiệp; tuyên truyền vận động nhân dân tham dự các cuộc tiếp xúc cử tri đầy đủ.

- Chủ trì, điều hành tổ chức tốt các cuộc tiếp xúc cử tri trên địa bàn huyện có hiệu quả. Thành công của hội nghị tiếp xúc cử tri phụ thuộc rất lớn vào vai trò điều hành của Thường trực Ủy ban MT huyện, vì vậy công tác điều hành hội nghị tiếp xúc cử tri phải cần được chú trọng. Người điều hành phải am hiểu pháp luật, có năng lực tổ chức, nắm được yêu cầu nội dung, trình tự và nhiệm vụ cụ thể do hội nghị đặt ra; phải biết xử lý nhạy bén, linh hoạt, gợi ý cho cử tri phát biểu đúng trọng tâm, trọng điểm vào nội dung và chương trình đã được thông qua; khơi gợi được sự đóng góp hiến kế của cử tri đối với việc thực hiện các mục tiêu kinh tế - xã hội, quốc phòng, an ninh của địa phương.

Thứ ba: Đối với đại biểu HĐND:

- Nâng cao hơn nữa trách nhiệm, kỹ năng, năng lực của đại biểu HĐND  trong hoạt động tiếp xúc cử tri. Đại biểu HĐND cần phải có ý thức, coi việc tiếp xúc cử tri là trách nhiệm, là nhiệm vụ thường xuyên của người đại biểu dân cử, gắn với các hoạt động công tác chuyên môn cũng như trong các mối quan hệ giữa đại biểu với đồng nghiệp nơi công tác và với cử tri nơi cư trú.

- Tùy theo điều kiện cụ thể, đại biểu HĐND có thể trực tiếp gặp gỡ, liên hệ với cử tri để tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri và những vấn đề mà đại biểu quan tâm, liên hệ với cá nhân, nhóm cử tri thông qua các hình thức trực tiếp hoặc thông qua các kênh thông tin tiếp nhận, thu thập ý kiến, kiến nghị của cử tri. Mỗi đại biểu dân cử, phải chủ động, linh hoạt, tiếp tục tìm tòi, có sáng kiến đổi mới công tác TXCT cho phù hợp thực tiễn công tác. 

- Đại biểu  không chỉ tham gia đủ các cuộc tiếp xúc với cử tri mà còn phải  lồng ghép việc tuyên truyền, giải thích chính sách, pháp luật cho người dân để họ hiểu và tuân thủ; Ý kiến, kiến nghị của cử tri phải được tiếp thu, giải thích rõ ràng. 

- Không chỉ tiếp thu và chuyển kiến nghị tới các cơ quan hữu quan giải quyết, Đại biểu cần phải đeo bám, giám sát để đôn đốc cho đến khi vấn đề được giải quyết thỏa đáng để trả lời cử tri trong những cuộc tiếp xúc sau, đây là yếu tố quan trọng quyết định chất lượng, hiệu quả hoạt động TXCT của đại biểu.

Thứ tư. Đối với UBND và các cơ quan Hữu quan:

- Mỗi điểm tiếp xúc cần phải có sự tham gia của lãnh đạo chủ chốt địa phương đặc biệt là lãnh đạo UBND huyện để trực tiếp trả lời kiến nghị của cử tri. Nâng cao hơn nữa trách nhiệm giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri của các cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 

- Khi nhận được ý kiến, kiến nghị hợp pháp, chính đáng của cử tri chuyển đến, các cơ quan có thẩm quyền phải khẩn trương xem xét, trả lời thẳng vào vấn đề, không để chậm trễ, kéo dài, không giải thích, giải trình hoặc trả lời vòng vo, né tránh. Đối với những ý kiến, kiến nghị mà việc giải quyết cần có thời gian dài thì nội dung trả lời phải nêu rõ phương hướng và lộ trình giải quyết. Đối với những vấn đề chưa có điều kiện giải quyết, cần giải thích rõ, không từ chối, né tránh.

- Đối với những vấn đề cử tri có ý kiến, kiến nghị thuộc phạm vi trách nhiệm và thẩm quyền giải quyết của nhiều cơ quan, UBND phải có sự phối hợp, bàn bạc để cùng nhau giải quyết, không để kéo dài, gây thêm bức xúc cho cử tri.  

Kính thưa các đồng chí!

Trên đây là một số nội dung trao đổi của Thường trực HĐND huyện Bố Trạch về công tác tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND cấp huyện. 

Chúc các đại biểu sức khỏe, hạnh phúc.  Xin trân trọng cảm ơn các đ/c./.

THƯỜNG TRỰC HĐND HUYỆN BỐ TRẠCH
THAM LUẬN

Một số kinh nghiệm, giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động TXCT, 

tiếp công dân của HĐND thành phố Đồng Hới
Hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân là một trong những hoạt động quan trọng của đại biểu HĐND được quy định tại Luật tổ chức chính quyền địa phương và Luật hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND năm 2015. Thông qua hoạt động TXCT, đại biểu HĐND nắm bắt tâm tư, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri, báo cáo trước cử tri kết quả thực hiện một số nhiệm vụ phát triển kinh tế xã hội, quốc phòng an ninh để cử tri biết và tham gia, đồng thời tuyên truyền vận động cử tri thực hiện Nghị quyết của HĐND và chính sách, pháp luật của Nhà nước. Thông qua hoạt động TXCT, giúp cho các đại biểu dân cử thực hiện tốt hơn chức năng, nhiệm vụ của mình, từ đó tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết, đóng góp ý kiến để HĐND xem xét quyết định, đề ra các chủ trương, giải pháp đúng đắn, góp phần giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội, thúc đẩy sự nghiệp phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 

Với chủ đề của hội nghị hôm nay, thay mặt TT HĐND thành phố Đồng Hới, chúng tôi xin nêu một số kết quả đạt được trong hoạt động TXCT, tiếp công dân và từ thực tiễn hoạt động của mình xin tham luận một số giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động TXCT, tiếp công dân để hội nghị tham khảo.

I. Về một số kết quả đạt được của hoạt động TXCT, tiếp công dân trong thời gian qua: 

1.Đối với hoạt động TXCT: 

Từ đầu nhiệm kỳ đến nay, HĐND thành phố Đồng Hới đã tiến hành TXCT trước và sau các kỳ họp thường lệ hằng năm tại các xã, phường của thành phố với hàng ngàn cử tri tham dự. Trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định của luật, Thường trực HĐND, UBND, Uỷ ban MTTQ thành phố đã tích cực phối hợp, đổi mới phương thức hoạt động, chỉ đạo điều hành quyết liệt, sâu sát, khoa học, thiết thực và hiệu quả, nhằm đáp ứng tâm tư nguyện vọng chính đáng của cử tri về kiến nghị với Đảng, Nhà nước những vấn đề bức xúc diễn ra ở địa phương, đơn vị, về tình hình kinh tế - xã hội cũng như các vấn đề mà cử tri quan tâm. 
Đối với thành phố Đồng Hới, công tác phối hợp tổ chức để đại biểu HĐND thành phố TXCT trước và sau các kỳ họp HĐND thành phố, tiếp xúc cử tri nơi cư trú, nơi công tác đã có nhiều đổi mới, đạt hiệu quả ngày càng cao. Thời gian, địa điểm tiếp xúc cử tri, nội dung trả lời của UBND thành phố đối với kiến nghị của cử tri được thông báo công khai trên Trang thông tin điện tử của thành phố, có sự giám sát chặt chẽ của MTTQ thành phố. Ngoài các thành phần theo luật định (đại biểu HĐND, đại diện UBMTTQ thành phố, chính quyền cơ sở), Thường trực HĐND thành phố đã phối hợp với UBND thành phố phân công lãnh đạo các phòng, ban, chức năng cùng tham dự tiếp xúc cử tri để có thể trả lời ngay tại hội nghị một số kiến nghị bức xúc của cử tri.
Sau các cuộc TXCT, Thường trực HĐND, UBND, UBMTTQ đã phối hợp chặt chẽ chỉ đạo các cơ quan liên quan tổng hợp phân loại và kịp thời, chuyển đầy đủ kiến nghị của cử tri trên nhiều lĩnh vực đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết về các nội dung, như: Đề nghị đầu tư kinh phí xây dựng, sửa chữa nâng cấp các công trình giao thông, thủy lợi; các vướng mắc về quy hoạch, đất đai, vệ sinh môi trường; chế độ phụ cấp cho cán bộ; thực hiện chế độ chính sách xã hội; chính sách hỗ trợ các xã xây dựng nông thôn mới; hỗ trợ xây dựng các đề án XHH của thành phố; tăng cường các biện pháp bảo đảm an ninh trật tự, an toàn xã hội…. Các kiến nghị cử tri thuộc thẩm quyền giải quyết của thành phố được Thường trực HĐND thành phố tổng hợp, kịp thời chuyển đến UBND thành phố để chỉ đạo xem xét, giải quyết, trả lời cử tri. Về cơ bản nhiều kiến nghị của cử tri đã được UBND thành phố chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị tham mưu xem xét, giải quyết, trả lời cử tri hoặc trực tiếp giải quyết theo chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền, được cử tri đồng tình. Việc giải quyết kiến nghị cử tri của các cơ quan nhà nước có thẩm quyền ngày càng được coi trọng, các cơ quan đã thể hiện ngày càng rõ hơn trách nhiệm của mình trước cử tri. Chất lượng giải quyết kiến nghị của cử tri ngày càng được nâng cao, nhiều kiến nghị của cử tri đã được giải quyết kịp thời, góp phần tháo gỡ những khó khăn vướng mắc phát sinh trong đời sống xã hội. Đối với những kiến nghị mà việc giải quyết liên quan đến chính sách, pháp luật, trong văn bản trả lời cũng đã nêu rõ những khó khăn vướng mắc của mình để cử tri hiểu và các đơn vị cũng thấy rõ trách nhiệm phối hợp trong việc giải quyết. Qua các ý kiến kiến nghị của cử tri, Thường trực và 2 Ban của HĐND thành phố đã tổ chức nhiều cuộc giám sát, khảo sát kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri để đôn đốc và yêu cầu các cơ quan, đơn vị có liên quan xem xét, giải quyết những kiến nghị chính đáng của cử tri phù hợp quy định của pháp luật, đồng thời có cơ sở để xây dựng báo cáo kết quả giám sát việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri.
Từ đầu nhiệm kỳ (2016 - 2021) đến nay, thực hiện Luật giám sát của Quốc hội và HĐND, Thường trực HĐND thành phố đã tổ chức nhiều cuộc giám sát việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri trước, trong và sau các kỳ họp theo trình tự quy định. Trên cơ sở kế hoạch giám sát, sau khi nhận được Báo cáo của UBND thành phố, TT HĐND, 2 Ban của HĐND thành phố đã chủ động xem xét, đánh giá chất lượng giải quyết các ý kiến, kiến nghị; làm rõ việc giải quyết đối với từng ý kiến, kiến nghị cụ thể. Ý kiến, kiến nghị nào đã được giải quyết, giải quyết đến mức độ nào; những vấn đề nào chưa được giải quyết thì phải xác định rõ được trách nhiệm thuộc cá nhân, tổ chức nào giải quyết và khi nào sẽ giải quyết. Bên cạnh đó, để đánh giá đúng kết quả giải quyết, TT HĐND, 2 Ban HĐND thành phố lựa chọn các nội dung kiến nghị để tổ chức khảo sát, xem xét lại việc giải quyết đó. Qua hoạt động giám sát, nhận thức của các cơ quan, đơn vị có trách nhiệm trong việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri có sự thay đổi quan trọng, nhất là việc phân biệt giữa "trả lời ý kiến cử tri" và việc "giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri", xác định rõ trách nhiệm "giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri" của các cơ quan hành chính nhà nước; các ý kiến, kiến nghị của cử tri đã được UBND thành phố chỉ đạo giải quyết nghiêm túc và sát sao hơn. Theo đó việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của  cử tri ngày càng kịp thời và có chất lượng; nhất là đối với những kiến nghị lặp đi lặp lại nhiều lần, kéo dài nhiều năm, liên quan nhiều cấp, nhiều ngành.

Kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri đã góp phần từng bước nâng cao hiệu quả, hiệu lực quản lý của bộ máy nhà nước, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của công dân, cơ quan, tổ chức, giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội và phát triển kinh tế của thành phố.
Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, hoạt động TXCT vẫn còn những tồn tại, hạn chế:

- Thực tế hoạt động TXCT thường được tổ chức vào dịp trước và sau các kỳ họp HĐND thành phố. Các hoạt động TXCT khác như: TXCT nơi cư trú, tổ chức tiếp xúc theo chuyên đề chưa được thường xuyên. Tại các Hội nghị TXCT, số lượng cử tri tham dự còn rất ít. Về cử tri vẫn chủ yếu là cán bộ thôn, tổ dân phố. Còn hình thức TXCT như trực tiếp gặp gỡ, đối thoại để tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri và những vấn đề cử tri quan tâm chưa được nhiều đại biểu thực hiện.

- Các ý kiến, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri chủ yếu là những vấn đề liên quan đến quyền lợi trực tiếp của cá nhân. Những vấn đề lớn liên quan đến an sinh xã hội, dân sinh hoặc những đề xuất, góp ý xây dựng chủ trương, chính sách phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh, của thành phố và của địa phương cử tri chưa quan tâm nhiều.

- Việc giải trình, trả lời ý kiến cử tri của một số cơ quan còn vòng vo, thiếu trọng tâm, chưa trả lời cụ thể thời gian giải quyết hoàn thành.

- Sau các cuộc TXCT, công tác tổng hợp, phân loại ý kiến, kiến nghị của cử tri ở các Tổ đại biểu có lúc, có nơi còn chậm. 

2. Đối với hoạt động tiếp công dân: 

Tiếp công dân là một trong những nhiệm vụ quan trọng và thường xuyên của đại biểu HĐND, của Thường trực HĐND thành phố theo quy định của Luật Tiếp công dân năm 2014 và Nghị quyết số 759/2014/UBTVQH13 ngày 15/5/2014 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về quy định chi tiết về hoạt động tiếp công dân của các cơ quan của Quốc hội, đại biểu Quốc hội, HĐND và đại biểu HĐND các cấp. Hoạt động tiếp công dân của HĐND thành phố cũng không ngừng được đổi mới theo phương châm “Sâu sát, chặt chẽ, khách quan, khoa học và kịp thời”.

Cụ thể tại địa điểm tiếp công dân của thành phố, Thường trực HĐND, lãnh đạo 2 Ban HĐND, đại biểu HĐND thành phố đã phối hợp với UBND thành phố tiếp công dân định kỳ 2 ngày/tháng, chỉ đạo Văn phòng HĐND-UBND thành phố giúp Thường trực HĐND thực hiện công tác tiếp công dân thường xuyên để  trực tiếp tiếp nhận đơn thư, lắng nghe, nắm bắt các kiến nghị, tâm tư nguyện vọng của công dân, tham mưu Thường trực HĐND ban hành công văn chuyển đơn thư, ý kiến phản ánh kiến nghị của công dân đến các cơ quan hữu quan xem xét, có văn bản trả lời cho công dân.

Phòng tiếp công dân được bố trí và trang bị đầy đủ cơ sở, vật chất như: phòng chờ; phòng tiếp; bàn, ghế; nước uống; hệ thống tủ; bảng biểu; camera giám sát ... đảm bảo đúng theo quy định; có bảng niêm yết công khai Luật Tiếp công dân, các Nghị định, Thông tư, Quy định, Quy chế, Nội quy tiếp công dân; Thông báo thời gian, thành phần tiếp công dân và các văn bản kết luận các phiên tiếp công dân của lãnh đạo UBND thành phố để người dân thuận lợi trong việc nghiên cứu, theo dõi kết quả giải quyết.
Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, hoạt động tiếp công dân vẫn còn những tồn tại, hạn chế:

- Sự phối hợp của các cơ quan, tổ chức, đơn vị trong việc giải quyết các kiến nghị, phản ánh của công dân tại các phiên tiếp công dân còn chậm. Nhiều trường hợp đã có thông báo giao nhiệm vụ và mốc thời gian giải quyết của lãnh đạo UBND thành phố nhưng vẫn thực hiện chậm; có trường hợp chưa giải quyết nhưng không có phản hồi lại cho công dân; một số công dân phải đi lại, trình bày ý kiến nhiều lần tại các phiên tiếp công dân; công tác tổng hợp, thống kê, phân loại đơn thư ở một số xã, phường còn nhiều lúng túng do cán bộ không chuyên trách.
- Việc nắm thông tin một số vụ việc còn hạn chế do công dân chỉ gửi đơn không kèm theo tài liệu hoặc nếu có gửi kèm thì hầu hết là những tài liệu có lợi cho đương sự nên rất khó cho việc nghiên cứu, đánh giá việc giải quyết của cơ quan chức năng. Công tác giám sát, đôn đốc việc giải quyết kiến nghị của công dân thiếu thường xuyên và quyết liệt. 

II. Để nâng cao hiệu quả hoạt động TXCT, tiếp công dân chúng tôi xin nêu ra một số giải pháp sau đây:

Thứ nhất, đối với hoạt động tiếp xúc cử tri
Một là: Phải nâng cao nhận thức của đại biểu HĐND, cơ quan của HĐND nói riêng và cơ quan chính quyền các cấp nói chung về công tác tiếp xúc cử tri. Đại biểu HĐND cần nhận thức sâu sắc, đúng đắn về vị trí, vai trò của HĐND trong hệ thống cơ quan Nhà nước ở địa phương, từ đó xác định việc tiếp xúc cử tri vừa là nghĩa vụ, vừa là trách nhiệm của đại biểu HĐND; gắn kết quả thực hiện nhiệm vụ tiếp xúc cử tri vào việc đánh giá tình hình thực hiện chức trách, nhiệm vụ hàng năm của mỗi đại biểu HĐND. Nâng cao nhận thức của các cơ quan, đơn vị liên quan trong việc giải quyết kiến nghị của cử tri, xác định việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri theo đúng quy định cua pháp luật, là trách nhiệm, nghĩa vụ, trong đó người đứng đầu cơ quan, đơn vị phải chịu trách nhiệm khi không giải quyết hoặc giải quyết chậm trễ, không đúng quy định của pháp luật các kiến nghị của cử tri.

Hai là: Đổi mới nội dung và hình thức tiếp xúc cử tri:

- Thường trực HĐND phối hợp chặt chẽ với Ban Thường trực Ủy ban MTTQVN chủ động thống nhất xây dựng kế hoạch tiếp xúc cử tri đảm bảo quy định của nhà nước về hoạt động TXCT. Thời gian tổ chức hội nghị tiếp xúc cử tri đảm bảo hợp lý. Thành phần tiếp xúc cử tri cần phải có đại diện lãnh đạo UBND cấp huyện, một số phòng ban chuyên môn, lãnh đạo UBND cấp xã tham dự để giải đáp ngay tại hội nghị về những vấn đề thuộc thẩm quyền, mời thêm đại diện lãnh đạo các phòng, ban, đơn vị liên quan cùng dự để nắm, trả lời và làm sáng tỏ những vấn đề mà cử tri kiến nghị. Tăng cường tổ chức tiếp xúc cử tri tại thôn, tổ dân phố, nhất là những nơi người dân đã có ý kiến, kiến nghị nhiều lần nhưng chưa được giải quyết dứt điểm; những nơi có vấn đề nổi cộm, bức xúc.

- Tăng cường hoạt động tiếp xúc cử tri thường xuyên (TXCT trước và sau các kỳ họp) và TXCT theo chuyên đề. Ngoài ra, tùy theo điều kiện cụ thể, đại biểu HĐND có thể trực tiếp gặp gỡ, liên hệ với cử tri để tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri và những vấn đề mà đại biểu quan tâm để tổ chức hoạt động tiếp xúc, liên hệ với cá nhân, nhóm cử tri thông qua các hình thức: Trực tiếp hoặc thông qua các kênh thông tin tiếp nhận, thu thập ý kiến, kiến nghị của cử tri.

- Đổi mới việc chuẩn bị tài liệu phục vụ Hội nghị TXCT. Trên cơ sở kế hoạch, đề cương TXCT, đại biểu HĐND cần nghiên cứu, chuẩn bị lựa chọn nội dung, những vấn đề liên quan trực tiếp đến cử tri để thông báo tới cử tri đảm bảo ngắn gọn, phù hợp với địa bàn tiếp xúc và đối tượng cử tri; dành thời gian hợp lý để cử tri tham gia ý kiến và trình bày kiến nghị của mình, thông báo cho cử tri biết kết quả giải quyết các kiến nghị tại các buổi TXCT trước và tại các kỳ họp của HĐND; thông báo chương trình, kế hoạch và các nghị quyết HĐND mới được thông qua tại kỳ họp và một số nội dung khác nhằm tuyên truyền, phổ biến, giải thích, vận động Nhân dân thực hiện.

- Thực hiện tốt công tác tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri. Đây là vấn đề quan trọng cần quan tâm, để nâng cao chất lượng tổng hợp, ngay từ khâu tổng hợp của từng đại biểu đến tổng hợp của Tổ trưởng Tổ đại biểu phải bảo đảm chính xác, trọng tâm những vấn đề cử tri quan tâm kiến nghị và phải đúng thẩm quyền của từng cấp. Trong thời hạn quy định, Văn phòng có trách nhiệm phân loại, tham mưu cho Thường trực HĐND ban hành văn bản yêu cầu UBND, các cơ quan chức năng xem xét chỉ đạo giải quyết theo quy định.

- Phối hợp tốt việc tổ chức tiếp xúc cử tri giữa đại biểu HĐND 3 cấp (tỉnh - huyện - xã). Thống nhất mỗi điểm tiếp xúc cử tri bố trí 2 - 3 đại biểu HĐND mỗi cấp, tránh bố trí nhiều đại biểu cùng tiếp xúc 01 điểm sẽ không tiếp xúc đươc nhiều nơi. Thực hiện hình thức “trước kỳ họp đại biểu tiếp xúc cử tri điểm nào, sau kỳ họp tiếp xúc tại điểm đó” để thuận tiện cho việc trả lời với cử tri. Việc luân chuyển địa điểm tiếp xúc cử tri do đại biểu đề xuất với Tổ trưởng Tổ đại biểu để sắp xếp lịch tiếp xúc cử tri cho phù hợp. Việc giải đáp, tiếp thu ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc cấp nào, đại biểu HĐND cấp đó có trách nhiệm giải đáp, tiếp thu, tổng hợp để gửi đến Tổ trưởng Tổ đại biểu tổng hợp chuyển đến Thường trực HĐND cùng cấp.

Ba là: Nâng cao vai trò, trách nhiệm, kỹ năng tiếp xúc cử tri, đại biểu HĐND cần nâng cao tinh thần trách nhiệm, thường xuyên tự học tập, nghiên cứu và rèn luyện để thực hiện tốt nhiệm vụ của người đại biểu dân cử, trong đó có nhiệm vụ tiếp xúc cử tri; nắm chắc các quy định của pháp luật và các chính sách của địa phương để kịp thời giải đáp cho cử tri. Để nâng cao kỹ năng tiếp xúc cử tri, Thường trực HĐND cần quan tâm phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ, kỹ năng hoạt động tiếp xúc cử tri cho đại biểu HĐND.

Bốn là: Chỉ đạo tăng cường làm tốt công tác theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri. Thường trực HĐND, 2 ban HĐND, Tổ trưởng Tổ đại biểu HĐND và từng đại biểu HĐND chủ động, tích cực theo dõi, đôc đốc và giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri của các cơ quan chức năng. 

Năm là: Lựa chọn kỹ nội dung giám sát, cần tập trung lựa chọn đó là những vấn đề chưa được giải quyết, đã được giải quyết nhưng chưa dứt điểm và những kiến nghị mà UBND và các cơ quan liên quan đã hứa sẽ giải quyết trong thời gian nhất định để tiến hành giám sát. Để thực hiện tốt khâu này, Thường trực HĐND nên giao cho Văn phòng cử công chức theo dõi, rà soát, tổng hợp các ý kiến có thể tiến hành giám sát để cung cấp cho đoàn giám sát.

Quan tâm lựa chọn thành phần tham gia Đoàn giám sát cũng rất quan trọng vì các nội dung kiến nghị bao trùm tất cả các lĩnh vực của đời sống xã hội. Số lượng Đoàn giám sát không nhất thiết phải nhiều người, nên bố trí 3 đến 5 người là phù hợp. Kế hoạch, đề cương báo cáo nội dung giám sát được gửi đến đối tượng được giám sát đúng theo quy định; đề cương nêu rõ kiến nghị của cử tri và nội dung trả lời của UBND thành phố, nhất là phần “hứa” thực hiện để cơ quan, đơn vị nắm rõ hơn để chuẩn bị nội dung làm việc với đoàn giám sát.
Tiến hành giám sát, Đoàn giám sát nên chia thành các tổ giám sát, sau khi kết thúc, các Tổ giám sát tổng hợp, báo cáo với Trưởng đoàn giám sát để chỉ đạo tổng hợp báo cáo kết quả giám sát, đảm bảo thời gian quy định.

Thứ 2, đối với động tiếp công dân:

Một là: Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến, quán triệt sâu sắc, rộng rãi trong toàn thể cán bộ, đảng viên và các tầng lớp nhân dân Chỉ thị số 35-CT/TW, ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; Luật Tiếp công dân; Luật Khiếu nại; Luật Tố cáo và các văn bản hướng dẫn thi hành Luật. Cấp ủy, chính quyền địa phương, nhất là cấp xã cần tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo bằng nhiều hình thức thích hợp để mọi người dân hiểu rõ; gắn liền công tác phổ biến giáo dục pháp luật kết hợp công tác dân vận trong công tác tiếp công dân, giải quyết các ý kiến phản ánh, kiến nghị của công dân.
Hai là: Nâng cao chất lượng hoạt động giám sát của Thường trực HĐND, Đại biểu HĐND thành phố theo quy định của Luật Tiếp công dân; Nghị quyết 759/2014/UBTVQH13 của UBTVQH Quy định về hoạt động tiếp công dân của HĐND, đại biểu HĐND; Luật Khiếu nại; Luật Tố cáo; giám sát trách nhiệm của thủ trưởng cơ quan chuyên môn cấp huyện, cấp xã trong việc tiếp công dân, giải quyết ý kiến phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo; đặc biệt coi trọng giám sát đối với các vụ việc tồn đọng, bức xúc, kéo dài chưa được giải quyết hoặc giải quyết chưa hợp tình hợp lý, vi phạm trình tự, thủ tục, thời hạn giải quyết.

Ba là: Thường xuyên kiểm tra, theo dõi, đôn đốc các cơ quan chức năng giải quyết các kiến nghị do Thường trực HĐND thành phố chuyển đến; gắn với từng bước thực hiện công khai hóa kết quả giải quyết của công dân trên cổng thông tin điện tử, giúp nhân dân nắm bắt, theo dõi, giám sát việc giải quyết của các cơ quan chức năng nhằm tạo ra sự đồng thuận trong dư luận xã hội.
Bốn là: Tăng cường và tổ chức thực hiện tốt việc giám sát chuyên đề giải quyết ý kiến phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của công dân theo quy định. Việc tổ chức giám sát cần tập trung vào các vụ việc cụ thể, khiếu kiện phức tạp kéo dài, đông người... Tránh giám sát chung chung, theo định kỳ tại các cơ quan, đơn vị.
Năm là: Hoàn thiện cơ sở dữ liệu, ứng dụng công nghệ thông tin trong việc theo dõi, quản lý, giải quyết đơn của công dân, nhằm thông tin kịp thời đến các cơ quan và cá nhân có thẩm quyền về quá trình xử lý và kết quả giải quyết của các cơ quan chức năng, tránh tình trạng chuyển đơn chồng chéo hoặc đã hết thẩm quyền giải quyết. Cần đặc biệt quan tâm đến việc bố trí cán bộ, công chức có bản lĩnh, trung thực, có tinh thần trách nhiệm cao, đồng thời biết kiên nhẫn, lắng nghe ý kiến của dân, giải thích cho dân rõ về pháp luật và hướng dẫn công dân thực hiện đúng quy trình thủ tục làm công tác tham mưu giúp Thường trực HĐND tiếp dân, xử lý đơn thư. 

Trên đây là một số ý kiến của Thường trực HĐND thành phố về một số kết quả đạt được trong hoạt động TXCT, tiếp công dân của HĐND thành phố Đồng Hới trong thời gian qua và một số giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động TXCT, tiếp công dân. Thường trực HĐND xin báo cáo trước hội nghị.

Kính chúc các vị đại biểu sức khỏe

Chúc hội nghị thành công tốt đẹp.

Xin trân trọng cảm ơn!
THƯỜNG TRỰC HĐND THÀNH PHỐ ĐỒNG HỚI

Báo cáo tham luận của Thường trực HĐND huyện Quảng Ninh  
tại hội nghị Thường trực, các Ban của HĐND tỉnh 

và các huyện, thị xã, thành phố năm 2019 
      

Chủ đề: “Giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân; giám sát việc giải quyết khiếu nại của công dân của HĐND cấp tỉnh, huyện” 

1. Thực trạng hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân; giám sát việc giải quyết khiếu nại tố cáo của công dân của của HĐND cấp huyện.

Trong những năm qua, hoạt động TXCT của đại biểu HĐND các cấp không ngừng được đổi mới, cải tiến cả về nội dung lẫn hình thức, đảm bảo đúng quy định của pháp luật, phù hợp với điều kiện thực tế; nhằm phản ánh kịp thời tâm tư, nguyện vọng và lợi ích chính đáng của cử tri đến cơ quan nhà nước xem xét, giải quyết theo đúng thẩm quyền. 
Năm 2019, Thường trực HĐND huyện đã phối hợp với Ban Thường trực Ủy ban MTTQVN huyện và các xã, thị trấn tổ chức cho các đại biểu HĐND tiếp xúc cử tri 03 đợt tại 15 điểm trên địa bàn. Đã thực hiện kết hợp tiếp xúc của đại biểu HĐND tỉnh và đại biểu HĐND cấp huyện tại 04 điểm nhằm tiết kiệm thời gian tiếp xúc cử tri. Qua tổng hợp có 75 ý kiến, kiến nghị gửi đến cơ quan chức năng trả lời, giải quyết. Nội dung chủ yếu liên quan đến tranh chấp đất đai, giải quyết chế độ chính sách , đền bù, hỗ trợ của nhà nước….Tại các buổi tiếp xúc, đại biểu đã trực tiếp báo cáo, tiếp thu, giải trình các ý kiến, kiến nghị  trước cử tri. Những ý kiến còn lại được tập hợp chuyển cho UBND huyện, các ngành chức năng trả lời theo thẩm quyền.

Ngoài ra, Thường trực HĐND huyện và hai ban HĐND đã tham gia các hội nghị đối thoại giữa cấp ủy, chính quyền cấp huyện với cơ sở để nắm tình hình, lắng nghe và tổng hợp các ý kiến của cử tri trên địa bàn. Qua đó, kịp thời có kiến nghị, đề xuất biện pháp đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết.

Về công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC: Thực hiện quy định của Pháp luật về tiếp công dân, Nghị quyết số 759, ngày 15/5/2014 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội quy định chi tiết về hoạt động tiếp công dân của các cơ quan Quốc hội, đại biểu Quốc hội, Hội đồng nhân dân và đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp, từ đầu nhiệm kỳ, Thường trực HĐND huyện đã xây dựng Kế hoạch Tiếp công dân của Thường trực HĐND và đại biểu HĐND huyện. Theo đó, Thường trực HĐND huyện phân công thành viên Thường trực Hội đồng nhân dân huyện phối hợp tham gia tiếp công dân định kỳ 01 ngày/tháng vào ngày 15 hàng tháng theo lịch chung của huyện. 

Việc tiếp công dân thường xuyên do Ban tiếp công dân huyện thay mặt Thường trực HĐND huyện thực hiện. Trong trường hợp công dân có đề nghị được gặp lãnh đạo HĐND huyện, Ban tiếp công dân căn cứ sự cần thiết và tính chất vụ việc để thông báo cho Thường trực HĐND huyện và sắp xếp để Thường trực HĐND huyện tiếp công dân đột xuất.

Đại biểu HĐND huyện tiếp công dân 01 ngày/tháng. Hàng tháng, các Tổ trưởng Tổ đại biểu HĐND huyện phối hợp Thường trực HĐND, UBND, Ủy ban mặt trận TQVN các xã, thị trấn để thông báo thời gian, địa điểm và thành phần đại biểu HĐND tổ mình để triển khai việc tiếp công dân của đại biểu HĐND tại địa phương mình ứng cử theo quy định.

Thực hiện theo Kế hoạch tiếp công dân, Thường trực HĐND huyện đã duy trì việc tiếp công dân định kỳ theo quy định. Từ đầu năm đến nay, Thường trực HĐND huyện đã phối hợp tham gia 10 phiên tiếp công dân, đã tiếp được 23 lượt với 37 người tham gia; trong đó có 05 đoàn đông người.
Qua tiếp công dân, đã tiếp nhận được nhiều ý kiến của người dân, chủ yếu liên quan đến đất đai, chế độ chính sách, việc giải quyết các thủ tục hành chính của các cơ quan, đơn vị. Thường trực HĐND đã trực tiếp giải thích, trả lời các ý kiến, kiến nghị, KN-TC của công dân, những vấn đề chưa hiểu, chưa rõ, không có cơ sở hoặc được các cơ quan liên quan có thẩm quyền giải quyết trả lời theo đúng quy định của pháp luật. Về phân loại nội dung và căn cứ thẩm quyền giải quyết, Thường trực HĐND huyện đã chuyển đơn và các ý kiến của công dân đến các cơ quan, đơn vị có thẩm quyền để kiểm tra, giải quyết theo quy định. Đồng thời, đã giao trách nhiệm cho Ban tiếp công dân huyện theo dõi kết quả giải quyết, tham mưu Thường trực HĐND huyện đôn đốc các đơn vị báo cáo kết quả.

Qua công tác tiếp công dân, Thường trực HĐND huyện đã có điều kiện để tiếp nhận, nắm bắt tâm tư nguyện vọng của nhân dân, nắm bắt được các vấn đề vướng mắc ảnh hưởng đến quyền lợi của người dân, cũng như giám sát được một số mặt trong việc thực thi nhiệm vụ, công vụ của cán bộ, công chức. Kịp thời chuyển đơn, các ý kiến người dân đến các cơ quan, đơn vị có thẩm quyền giải quyết, đảm bảo quyền lợi cho người dân. Đồng thời, cũng là điều kiện để Thường trực HĐND huyện có dịp tiếp xúc, giải thích cho nhân dân hiểu về các chủ trương, đường lối, chính sách, pháp luật của Nhà nước và các quy định của địa phương. Tăng thêm mối liên hệ và củng cố niềm tin của người dân đối với Hội đồng nhân dân và Đại biểu Hội đồng nhân dân.

Bên cạnh đó, một số đơn thư KN-TC được gửi đến Thường trực HĐND đã được phân loại xử lý theo đúng quy định. Hầu hết các đơn chủ yếu thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND huyện, các phòng, ban chuyên môn và UBND các xã, thị trấn. Căn cứ các quy định của pháp luật, Thường trực HĐND huyện đã giao Ban Tiếp công dân tham mưu  xử lý chuyển đơn hoặc hướng dẫn công dân gửi đơn đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo quy định. 
Đối với công tác giám sát việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân: Đây là vấn đề mà Thường trực HĐND, các Ban HĐND và các đại biểu HĐND luôn quan tâm thực hiện tốt, có sự kết hợp giữa các hình thức giám sát. Thường trực, các ban HĐND huyện đã đưa nội dung giám sát việc thi hành pháp luật về khiếu nại, tố cáo vào chương trình giám sát thường xuyên, đặc biệt chú trọng giám sát trực tiếp một số vụ việc nổi cộm, tồn đọng, kéo dài thông qua đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân.  Ngoài ra, Thường trực HĐND huyện thực hiện việc giám sát thông qua xem xét các báo cáo của UBND huyện trình tại các kỳ họp HĐND: Các báo cáo kết quả công tác tiếp công dân và giải quyết đơn thư KNTC là báo cáo định kỳ tại các kỳ họp HĐND huyện... Đến nay các vụ việc qua giám sát của Thường trực HĐND, các ban HĐND kiến nghị đã được các cơ quan có thẩm quyền giải quyết đúng quy định.

Đặc biệt, trong các kỳ họp của HĐND huyện, tại phiên chất vấn và trả lời chất vấn, Thường trực HĐND huyện cử thư ký kỳ họp theo dõi, tiếp nhận để chuyển trực tiếp ý kiến kiến nghị, phản ánh của đại biểu – là tiếng nói của cử tri đến với chủ tọa kỳ họp. Việc trả lời ý kiến, kiến nghị của các đại biểu trong phiên chất vấn tại kỳ họp HĐND huyện luôn thu hút sự quan tâm của đông đảo cử tri trong huyện, mang lại những kết quả thiết thực, nâng cao hơn nữa trách nhiệm của các cấp chính quyền từ huyện đến cơ sở.

2. Một số tồn tại hạn chế

- Hình thức tổ chức TXCT chưa phong phú, đa dạng, chủ yếu chỉ mới tổ chức TXCT định kỳ theo tổ đại biểu trước và sau kỳ họp, và làm theo một khuôn mẫu nhất định, dẫn đến người dân tham gia vẫn ít, chủ yếu là cán bộ lãnh đạo chính quyền, cấp ủy, các tổ chức đoàn thể cấp xã. Bên cạnh đó, tại một số điểm tiếp xúc vẫn có cử tri chưa chấp hành quy chế; thường xuyên phản ánh những nội dung liên quan đến lợi ích cá nhân, tố cáo đã được cơ quan chức năng trả lời, giải quyết. Mặt khác, một số đại biểu HĐND huyện chưa nắm rõ thông tin, nội dung phản ánh của cử tri  để có sự giải trình cụ thể, rõ ràng.  Việc trả lời của một số phòng chức năng đôi lúc còn mang tính hứa hẹn; mang tính tiếp thu để đề xuất mà chưa có hướng tham mưu giải quyết cụ thể nên cử tri kiến nghị nhiều lần.


 - Việc tổ chức các hoạt động giám sát trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri chưa được thường xuyên. Thường trực HĐND và các đại biểu HĐND huyện chưa có các giải pháp quyết liệt để các ý kiến trả lời của cơ quan chức năng đảm bảo hiệu quả, đáp ứng được nguyện vọng của cử tri....

- Các quy định của pháp luật hiện hành về chế tài đối với các cơ quan hành chính nhà nước, thủ trưởng các cơ quan, đơn vị chậm giải quyết hoặc không trả lời các kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của công dân do HĐND chuyển đến chưa đủ mạnh, phần nào làm giảm tính hiệu lực và hiệu quả các kiến nghị của HĐND.

- Mặt khác, việc nắm thông tin cũng như tiếp cận với hồ sơ, tài liệu liên quan đến quá trình giải quyết vụ việc cũng gặp không ít khó khăn do công dân chỉ gửi đơn không kèm theo tài liệu hoặc nếu có gửi kèm thì hầu hết là những tài liệu có lợi cho mình nên rất khó cho việc nghiên cứu, đánh giá việc giải quyết của cơ quan chức năng.

3. Một số giải pháp trong thời gian tới

Thời gian tới, với việc chuyển dịch cơ cấu kinh tế và đầu tư phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, nhiều công trình, dự án sẽ được triển khai. Bên cạnh đó, với việc giá trị của đất đai ngày càng tăng, vì vậy tình trạng tranh chấp đất đai, khiếu kiện trong lĩnh vực đất đai sẽ còn tiếp diễn phức tạp. Ngoài ra, lĩnh vực khai thác khoáng sản, ô nhiễm môi trường, chính sách xã hội và công tác giải quyết các thủ tục hành chính đang là vấn đề nhân dân quan tâm, dễ phát sinh khiếu nại, tố cáo. 

Thời gian tới cũng là thời điểm diễn ra Đại hội Đảng các cấp và công tác bầu cử đại biểu Quốc hội, Đại biểu Hội đồng nhân dân nên tình trạng đơn thư của công dân cũng tiềm ẩn sự phức tạp. Các nội dung phản ánh về tư cách đại biểu, danh sách ứng cử đại biểu HĐND các cấp không loại trừ khả năng phát sinh.  

Qua thực tiễn hoạt động và những kết quả đã đạt được, chúng tôi đề xuất một số những giải pháp cụ thể trong thời gian tới như sau:

Một là,  Cấp ủy, chính quyền địa phương, nhất là tại cấp xã cần tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo bằng nhiều hình thức thích hợp để mọi người dân hiểu rõ; gắn liền công tác phổ biến giáo dục pháp luật kết hợp công tác dân vận trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.

Hai là, tăng cường hơn nữa trách nhiệm của Thường trực HĐND, các ban của HĐND trong triển khai hiệu quả Luật Tiếp công dân, Nghị quyết 759 của UBTVQH Quy định về hoạt động tiếp công dân của HĐND, của đại biểu HĐND. Thường trực HĐND tăng cường giám sát việc thi hành Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo; giám sát trách nhiệm của thủ trưởng cơ quan hành chính trong việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; đặc biệt coi trọng giám sát đối với các vụ việc khiếu nại, tố cáo của công dân tồn đọng, bức xúc, kéo dài chưa được giải quyết hoặc giải quyết chưa hợp tình hợp lý, vi phạm trình tự, thủ tục, thời hạn giải quyết (nhất là trong lĩnh vực quản lý Nhà nước về đất đai, môi trường, khoáng sản v,v)... Mặt khác trong chương trình kiểm tra, giám sát của TTHĐND và 2 ban HĐND phải thường xuyên lồng ghép việc kiểm tra giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri đối với các vấn đề đã nêu. 

Đại biểu HĐND cần chủ động nắm tình hình, kết quả giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri tại các cuộc tiếp xúc trước đó, làm căn cứ để theo dõi, giải đáp những vấn đề cử tri quan tâm ở những cuộc tiếp xúc sau. Làm tốt công tác giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri có tác dụng rất lớn đến việc thu hút cử tri trong các kỳ tiếp xúc.
Ba là, phải thường xuyên kiểm tra, theo dõi, đôn đốc các cơ quan chức năng giải quyết các trường hợp khiếu nại, tố cáo do Thường trực, các ban của HĐND chuyển đến; gắn với từng bước thực hiện công khai hóa kết quả giải quyết trên cổng thông tin điện tử, giúp nhân dân nắm bắt, theo dõi, giám sát việc giải quyết của các cơ quan chức năng nhằm tạo ra sự đồng thuận trong dư luận xã hội trên địa bàn.

Bốn là, tăng cường và tổ chức thực hiện tốt việc giám sát chuyên đề giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh của công dân theo quy định. Việc tổ chức giám sát cần tập trung vào các vụ việc cụ thể, khiếu kiện phức tạp kéo dài, đông người... Tránh giám sát chung chung, theo định kỳ tại các cơ quan, đơn vị.

Năm là, xây dựng cơ sở dữ liệu, ứng dụng công nghệ thông tin trong việc theo dõi, quản lý, giải quyết đơn của công dân, nhằm thông tin kịp thời đến các cơ quan và cá nhân có thẩm quyền về quá trình xử lý và kết quả giải quyết của các cơ quan chức năng, tránh tình trạng chuyển đơn chồng chéo hoặc đã hết thẩm quyền giải quyết.

Sáu là,  có chính sách động viên khen thưởng kịp thời những tập thể, cá nhân có thành tích tốt trong giải quyết khiếu nại, tố cáo, trong hoạt động giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân; kiên quyết xử lý những cán bộ công chức có hành vi né tránh, đùn đẩy trách nhiệm trong giải quyết khiếu nại, tố cáo.

Bảy là, Tăng cường công tác tập huấn bồi dưỡng chuyên môn, kỹ năng, kinh nghiệm về công tác tiếp dân, đôn đốc, kiểm tra và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân cho đại biểu HĐND và cán bộ công chức trực tiếp làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo.
Công tác tiếp xúc cử tri, tiếp công dân, giám sát việc giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo của công dân và kiến nghị của cử tri là một trong những nhiệm vụ quan trọng và thường xuyên của đại biểu dân cử, là biện pháp thiết thực tăng cường mối liên hệ, củng cố lòng tin của nhân dân vào Đảng và Nhà nước. Thông qua đó, Thường trực HĐND, đại biểu HĐND hiểu được tâm tư, nguyện vọng chính đáng của công dân, đồng thời việc giám sát đảm bảo đơn thư của công dân được giải quyết kịp thời nhằm bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của công dân theo quy định của pháp luật.

Trên đây là tham luận của Thường trực HĐND huyện Quảng Ninh về Chủ đề: “Giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân; giám sát việc giải quyết khiếu nại của công dân của HĐND cấp tỉnh, huyện” 

THƯỜNG TRỰC HĐND HUYỆN QUẢNG NINH
KINH NGHIỆM, GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG HOẠT ĐỘNG TIẾP XÚC CỬ TRI CỦA HĐND HUYỆN

(Tham luận của Thường trực Hội đồng nhân dân huyện Lệ Thủy)

Kính thưa


...........................................................................................................................
Thay mặt Thường trực HĐND huyện Lệ Thủy, xin gửi tới các đồng chí chủ trì Hội nghị, các đồng chí lãnh đạo HĐND, UBND, Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh, các đồng chí lãnh đạo Đoàn ĐBQH tỉnh, Thường trực HĐND, lãnh đạo các Ban HĐND các huyện, thành phố, thị xã và các đại biểu tham dự Hội nghị lời chào, lời chúc sức khỏe, chúc Hội nghị thành công tốt đẹp.
Thay mặt Thường trực HĐND huyện Lệ Thủy, tôi xin trao đổi về "Một số kết quả thực hiện và giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND huyện”.
Thay mặt Thường trực HĐND huyện Lệ Thủy, xin gửi tới các đồng chí chủ trì Hội nghị và quý vị đại biểu tham dự Hội nghị lời chúc sức khỏe, chúc Hội nghị thành công tốt đẹp.
 Được sự cho phép của chủ trì hội nghị, Thay mặt Thường trực HĐND huyện Lệ Thủy, tôi xin trao dổi về "Một số kết quả thực hiện và giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri cử đại biểu HĐND huyện”.
Kính thưa Hội nghị!

Tiếp xúc cử tri (TXCT) là hình thức chủ yếu để thực hiện việc giữ mối liên hệ giữa đại biểu HĐND với cử tri ở đơn vị bầu cử. Thông qua kênh TXCT, đại biểu HĐND có trách nhiệm thu thập và phản ánh trung thực ý kiến, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của cử tri, đồng thời báo cáo với cử tri việc thực hiện nhiệm vụ của người đại biểu. Làm tốt công tác tiếp xúc cử tri, giải quyết kịp thời các ý kiến kiến nghị, nguyện vọng chính đáng và những bức xúc của cử tri sẽ góp phần giữ vững ổn định tình hình tại địa phương, đồng thời nâng cao vai trò, vị trí của người đại biểu HĐND, từ đó nâng cao hiệu quả hoạt động của HĐND các cấp.

Tại Hội nghị này, thay mặt Thường trực HĐND huyện Lệ Thủy, tôi xin chia sẻ một số kết quả trong tổ chức  hoạt động TXCT trên địa bàn huyện trong thời gian qua và một số giải pháp để nâng cao chất lượng hoạt động TXCT.

1. Hoạt động TXCT của đại biểu HĐND huyện 

Trong thời gian qua, Thường trực HĐND Hội đồng nhân dân huyện Lệ Thủy đã tổ chức tốt hoạt động TXCT của đại biểu HĐND huyện theo đúng quy định từ công tác phối hợp với UBMTTQ Việt Nam huyện, UBND huyện để chuẩn bị kế hoạch TXCT đến việc tiếp thu, tổng hợp, phân loại và chuyển ý kiến kiến nghị của cử tri đến các cấp có thẩm quyền kiểm tra, giải quyết và đôn đốc, kiểm tra giám sát việc thực hiện ý kiến kiến nghị của cử tri.

1.1. Về công tác chuẩn bị 

Để chuẩn bị cho hoạt động TXCT, Thường trực HĐND huyện đã phối hợp chặt chẽ với Tổ đại biểu HĐND tỉnh, Ban thường trực UBMTTQVN huyện, UBND huyện trong việc xây dựng kế hoạch TXCT. Kế hoạch TXCT được xây dựng cụ thể, chi tiết về thời gian, địa điểm, thành phần tham gia (đại biểu HĐND tỉnh, đại biểu HĐND huyện, các đại biểu mời (là lãnh đạo UBND huyện, lãnh đạo các phòng ban, đơn vị, UBND các xã, thị trấn). Địa điểm TXCT được bố trí phù hợp, tạo điều kiện thuận lợi để cử tri có thể tham gia đông đủ, đồng thời chọn địa điểm TXCT:  trước kỳ họp đại biểu tiếp xúc cử tri điểm nào, sau kỳ họp tiếp xúc tại điểm đó để thuận tiện cho việc trả lời ý kiến kiến nghị của cử tri. Kế hoạch TXCT được thông báo đến tận các thôn, bản qua các phương tiện thông tin đại chúng, hệ thống loa truyền thanh của thôn, bản để cử tri biết và tham gia. Việc phối hợp chặt chẽ giữa Tổ đại biểu HĐND tỉnh và Thường trực HĐND huyện trong kết hợp TXCT giữa đại biểu HĐND tỉnh và đại biểu HĐND huyện cùng thời gian và địa điểm góp phần tiết kiệm, thuận lợi cho việc chuẩn bị các điều kiện đảm bảo TXCT cho HĐND hai cấp và thời gian đi lại của cử tri; kịp thời tiếp thu, trả lời một số nội dung liên quan đến chính quyền cấp tỉnh, cấp huyện.

Thường trực HĐND huyện phối hợp với UBND huyện, chỉ đạo Văn phòng HĐND&UBND chuẩn bị tài liệu để cung cấp cho đại biểu HĐND huyện trước khi TXCT như các báo cáo về tình hình phát triển kinh tế - xã hội của địa phương; tình hình kiểm tra, giải quyết, trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri, nội dung chương trình Kỳ họp HĐND huyện (TXCT trước kỳ họp), báo cáo kết quả kỳ họp (TXCT sau kỳ họp) ...để đại biểu HĐND huyện nghiên cứu trước khi TXCT, rà soát ý kiến kiến nghị của cử tri, tài liệu các cuộc TXCT trước để trả lời đã giải quyết đến đâu, những vướng mắc và nguyên nhân chưa giải quyết. Đôn  đốc  các đại biểu HĐND huyện sắp xếp thời gian tham gia đầy đủ các cuộc TXCT.

Ngoài ra, tùy đặc điểm tình hình, những vấn đề đang nổi lên tại địa bàn TXCT, Thường trực HĐND phối hợp với UBMTTQ Việt Nam huyện, UBND huyện dự kiến trước những vấn đề mà cử tri có thể kiến nghị để mời đại diện lãnh đạo UBND huyện, các phòng ban, đơn vị liên quan cùng tham dự để nắm bắt, trả lời làm rõ thêm những vấn đề mà cử tri kiến nghị tại hội nghị TXCT.

1.2. Hoạt động tại hội nghị TXCT

Hoạt động TXCT của đại biểu HĐND huyện tuân thủ các quy định của Luật. Các báo cáo tại hội nghị tiếp xúc cử tri đầy đủ nhưng ngắn gọn để dành thời gian cho cử tri tham gia ý kiến. 

Chủ trì hội nghị TXCT (đại diện lãnh đạo UBMTTQ Việt Nam cấp huyện, cấp xã) cơ bản đã thực hiện tốt việc điều hành theo quy chế tiếp xúc cử tri; xử lý  linh hoạt đối với một số tình huống xảy ra trong hội nghị TXCT.

Các ý kiến kiến nghị của cử tri được đại diện lãnh đạo UBND huyện, UBND các xã, thị trấn và các phòng ban, đơn vị liên quan tiếp thu, giải đáp tại chỗ những vấn đề thuộc thẩm quyền tạo tâm lý thoải mái trong cử tri. Tổ đại biểu HĐND huyện tiếp thu các ý kiến kiến nghị của cử tri chưa được giải đáp tại hội nghị để chuyển đến cơ quan có trách nhiệm xem xét giải quyết, trả lời cho cử tri rõ.

Tại mỗi điểm TXCT, Thường trực HĐND huyện cũng chỉ đạo Văn phòng HĐND&UBND huyện cử chuyên viên Văn phòng giúp Thường trực HĐND huyện theo dõi, tổng hợp ý kiến kiến nghị cử tri của các Tổ đại biểu HĐND đảm bảo chính xác, khách quan.

1.3. Việc phân loại, tổng hợp ý kiến kiến nghị của cử tri và kiểm tra, giám sát việc giải quyết ý kiến kiến nghị cử cử tri.

Sau hội nghị TXCT, Thường trực HĐND huyện chỉ đạo các Tổ đại biểu sinh hoạt Tổ để tổng hợp, phân loại ý kiến kiến nghị của cử tri chuyển đến Thường trực HĐND huyện. Thường trực HĐND huyện phối hợp với UBMTTQVN huyện tổ chức hội nghị thống nhất phân loại, tổng hợp ý kiến của cử tri và chuyển ý kiến của cử tri đến UBND huyện và các cơ quan liên quan cấp huyện xem xét giải quyết; thống nhất tổng hợp một số ý kiến của cử tri thuộc thẩm quyền cấp tỉnh tại các điểm chỉ tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND huyện, chuyển đến Tổ đại biểu HĐNĐ tỉnh tổng hợp đề nghị lên cấp tỉnh.

Từ đầu nhiệm kỳ đến nay, Thường trực HĐND huyện đã tổ chức 13 cuộc TXCT (trước và sau 7 kỳ họp thường lệ của HĐND tỉnh, HĐND huyện), Thường trực HĐND huyện đã chuyển 272 ý kiến kiến nghị của cử tri đến UBND huyện và các cơ quan có thẩm quyền cấp huyện xem xét giải quyết, trả lời; phối hợp với UBMTTQ Việt Nam huyện chuyển 103 ý kiến kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền cấp tỉnh đến Tổ đại biểu HĐND tỉnh để tổng hợp chuyển Thường trực HĐND tỉnh chỉ đạo giải quyết.

Hoạt kiểm tra, giám sát việc giải quyết ý kiến kiến nghị của cử tri được Thường trực HĐND, hai Ban HĐND huyện tổ chức thực hiện thường xuyên. Ngoài việc kiểm tra thường xuyên, trước mỗi kỳ họp HĐND huyện, Thường trực HĐND huyện thành lập đoàn giám sát tình hình thực hiện kết luận của Chủ tọa kỳ họp và việc giải quyết ý kiến kiến nghị của cử tri. Do đó đa số các kiến nghị của cử tri đã được giải quyết, đáp ứng nguyện vọng của cử tri.

2. Một số tồn tại, hạn chế

Bên cạnh những kết quả đạt được nêu trên, hoạt động TXCT của đại biểu HĐND huyện còn một số tồn tại, hạn chế đó là:

- Một số đại biểu HĐND huyện chưa chuẩn bị tốt trong việc tổ chức tiếp xúc cử tri; chưa tập trung nghiên cứu, chuẩn bị nội dung tiếp xúc chu đáo, nên thời lượng báo cáo, cách thức báo cáo, tiếp thu ý kiến còn lúng túng, một số ý kiến của cử tri chưa được giải quyết thì chưa làm rõ nguyên nhân, vướng mắc để cử tri hiểu; việc báo cáo kết quả hoạt động của đại biểu HĐND hằng năm còn hạn chế.

- Hình thức, nội dung TXCT chưa đa đạng, chưa thu hút sự tham dự của nhiều cử tri. HĐND huyện mới chỉ tổ chức TXCT tại đơn vị bầu cử trước và sau kỳ họp. Chưa tổ chức được các hội nghị TXCT tại nơi cư trú, nơi làm việc hoặc TXCT theo chuyên đề.

- Một số ý kiến kiến nghị của cử tri chưa được giám sát, đôn đốc, giải quyết kịp thời, kết quả hạn chế, vướng mắc như: các kiến nghị thi hành án dân sự liên quan đến lĩnh vực đất đai; kiến nghị về đầu tư xây dựng cơ bản; đền bù giải phóng mặt bằng.....cử tri kiến nghị nhiều lần.
3. Một số giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động TXCT

Từ hoạt động thực tiễn, để khắc phục những tồn tại, hạn chế nêu trên và ngày càng thực hiện có hiệu quả hoạt động TXCT, Thường trực HĐND huyện Lệ Thủy trao đổi một số giải pháp sau:

Một là, Thường trực HĐND huyện bám Quy chế, quy định phối hợp tổ chức tiếp xúc cử tri, đảm bảo quy trình tiếp xúc cử tri giữa HĐND với UBMTQ Việt nam huyện, UBND huyện và HĐND,UBND, UBMTTQ các xã, thị trấn.  Phối hợp chặt chẽ với Ban thường trực UBMTTQ Việt Nam và UBND  huyện trong công tác chuẩn bị cho hoạt động TXCT, trong đó cần chú ý công tác chuẩn bị của đại biểu HĐND:  Đối với đại biểu HĐND huyện phải liên hệ chặt chẽ với Tổ trưởng Tổ đại biểu HĐND của đơn vị bầu cử để phối hợp với HĐND, UBMTTQ Việt Nam cùng cấp chuẩn bị và thống nhất về thời gian, địa điểm TXCT. Phải chuẩn bị nội dung TXCT như: dự kiến nội dung, chương trình kỳ họp, báo cáo kết quả kỳ họp; chuẩn bị các nội dung về trả lời, giải quyết ý kiến kiến nghị của cử tri nơi đơn vị bầu cử đề nghị của các đợt tiếp xúc trước đó để báo cáo cho cử tri, Làm rõ nguyên nhân, vướng mắc đối với một số ý kiến của cử tri đề nghị chưa được giải quyết để cử tri hiểu; hàng năm báo cáo kết quả hoạt động của đại biểu HĐND và nhiệm vụ năm tới trước cử tri tại đơn vị bầu cử. Phối hợp với Tổ đại biểu HĐND tỉnh để thực hiện tốt việc kết hợp TXCT của đại biểu HĐND tỉnh, đại biểu HĐND huyện trên địa bàn. Khi xây dựng kế hoạch cần căn cứ vào nội dung từng kỳ họp để lựa chọn hình thức, địa điểm và mời thành phần tham dự hội nghị cho phù hợp và có hiệu quả.

Hai là, nâng cao kỹ năng của người chủ trì, điều hành hội nghị TXCT. Cần chú trọng việc định hướng, gợi mở để cử tri phát biểu ý kiến đúng trọng tâm, trọng điểm, tạo điều kiện cho cử tri phát biểu ý kiến; linh hoạt xử lý một số tình huống xảy ra tại hội nghị, tránh tình trạng để các cử tri “chuyên nghiệp” chiếm diễn đàn quá nhiều thời gian.

Ba là, nâng cao kỹ năng TXCT của đại biểu HĐND. Các cuộc TXCT đòi hỏi tinh thần trách nhiệm cao của người đại biểu HĐND. Đại biểu HĐND không chỉ  tiếp thu và chuyển kiến nghị của cử tri tới các cơ quan hữu quan mà cần giải thích rõ ràng những ý kiến, kiến nghị của cử tri có thể trả lời ngay tại hội nghị, đồng thời phải định hướng để cử tri nhận thức được hội nghị TXCT là nơi cử tri trình bày ý kiến, nguyện vọng và phải mang tính xây dựng chung, không được lợi dụng diễn đàn TXCT để phục vụ các mục đích cá nhân. Đại biểu HĐND phải thực sự là cầu nối giữa nhân dân và chính quyền địa phương trong việc giải quyết các vấn đề cử tri nêu. Đại biểu HĐND có trách nhiệm giám sát, đôn đốc việc kiểm tra, giải quyết ý kiến kiến nghị của cử tri cho đến khi vấn đề được giải quyết thỏa đáng để trả lời cử tri trong những cuộc tiếp xúc sau: vấn đề nào đòi hỏi thời gian hoặc chưa có điều kiện giải quyết, cần tiếp thu, nắm rõ nguyên nhân, vướng mắc để giải thích cho cử tri hiểu. Đây là yếu tố quan trọng quyết định chất lượng, hiệu quả hoạt động tiếp xúc cử tri.

Bốn là, trong hội nghị TXCT, đại biểu HĐND tránh báo cáo dài dòng, dàn trãi, chỉ báo cáo tóm tắt các vấn đề mà cử tri quan tâm, dành nhiều thời gian để cử tri được thể hiện tâm tư nguyện vọng, đề xuất ý kiến, kiến nghị.

Tại buổi tiếp xúc cử tri nhất thiết phải có sự tham gia của đại diện lãnh đạo chính quyền địa phương và một số phòng ban, đơn vị liên để giải đáp, giải quyết tại chỗ một số vấn đề thuộc thẩm quyền.

Năm là, đa dạng hóa nội dung và hình thức TXCT. Cần xây dựng các cuộc TXCT theo chuyên đề để có thể nắm bắt sâu hơn và lắng nghe nguyện vọng, quan tâm của đa số cử tri về một vấn đề kinh tế - xã hội nào trên địa bàn. Mở rộng địa điểm TXCT về các thôn, bản để nhiều cử tri có thể có điều kiện tham gia.

Sáu là, phân loại và chuyển ý kiến, kiến nghị đúng địa chỉ: khi tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri phải quan tâm đến những vấn đề bức xúc, những vấn đề đã kiến nghị nhiều lần nhưng chưa được giải quyết, đồng thời phải tuân thủ các yêu cầu: đầy đủ, chính xác để chuyển ý kiến, kiến nghị tới đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết. Việc phân loại, chuyển ý kiến, kiến nghị tới đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết sẽ giúp cho việc giải quyết ý kiến, kiến nghị nhanh hơn, chính xác hơn, góp phần củng cố lòng tin của nhân dân đối với đại biểu HĐND.

Kính thưa Hội nghị!

Chất lượng, hiệu quả của hoạt động TXCT phụ thuộc vào nhiều yếu tố, thực hiện đồng bộ các giải pháp nêu trên sẽ góp phần nâng cao chất lượng tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND các cấp, góp phần giữ vững và tăng cường lòng tin của cử tri, nhân dân đối với Đảng, Nhà nước, với cơ quan HĐND do mình bầu ra.

Trên đây là nội dung trao đổi của Thường trực HĐND huyện Lệ Thủy về một số kết quả thực hiện và giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động TXCT của đại biểu HĐND huyện. 
Một lần nữa kính chúc quý vị đại biểu sức khỏe, hạnh phúc! Chúc Hội nghị thành công tốt đẹp!
THƯỜNG TRỰC HĐND HUYỆN LỆ THỦY
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